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JOHDANTO

Muuttoliike maailmalla kiihtyy koko ajan. Ihmiset muuttavat yha useammin maasta toiseen. Sodat
ja pitkalliset kansainvaliset konfliktit heijastuvat myos tanne Suomeen, kun yha useammat ihmiset
hakevat kansainvalista suojelua. Suomi on vastaanottanut kansainvalista suojelua saavia,
yleiskielelld pakolaisia, jo pian viisikymmenta vuotta. Pakolaisuus ei siis ole mikaan uusi ilmio
Suomessa, mutta humanitaarisia syita useammin Suomeen muuttoon ovat olleet syyna tyd, opinnot
tai perhe. Humanitaarisen maahanmuuttopolitiikan tarkoituksena on tarjota suojaa niille, jotka

ovat joutuneet jattamaan kotimaansa vainon tai vakivaltaisen konfliktin vuoksi.

Kotouttamisohjelma on seka maahanmuutto- ja pakolaispolitiikan etta kotouttamistyon keskeinen
tyokalu kunnassa. Kotoutumisen edistamisesta annetun lain (kotoutumislain) 1386/2010 mukaan
kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotouttamisen kehittamisesta
seka sen suunnittelusta ja seurannasta paikallistasolla. Kunnan on myo6s huolehdittava oman
henkilostonsa osaamisen kehittamisesta kotouttamisessa. Kunnan tai useamman kunnan yhdessa
on laadittava kotoutumisen edistamiseksi ja monialaisen yhteistyon vahvistamiseksi
kotouttamisohjelma, joka hyvaksytaan kunnanvaltuustossa ja tarkistetaan vahintaan kerran

neljassa vuodessa. Ohjelma otetaan huomioon talousarviota ja -suunnitelmaa laadittaessa.

Kotouttamisohjelman tavoitteena on edistda maahanmuuttajien kotoutumista Mustasaareen
joustavalla tavalla niin ettd maahanmuuttaja tulee osaksi yhteiskuntaa. Mustasaaressa
kotouttamisohjelma on saanut nimeksi Maahanmuuttajasta kuntalaiseksi. Kotouttamisohjelman
sisaltd tukee kotoutumislain ja hallituksen maahanmuuttopoliittisen ohjelman tavoitteita.
Kotouttamisohjelma on Mustasaaren monikulttuurisuutta edistava tyokalu. Tassa ohjelmassa
keskitytaan erityisesti niihin palveluihin, jotka ovat uusien kuntalaisten kaytettavissa. Erityista

huomiota kiinnitetadan myos pakolaisten vastaanottoon ja kotoutumisen palveluprosesseihin.

Kotoutumisella tarkoitetaan sita prosessia, jonka muista kulttuureista olevat ihmiset kayvat lapi
sopeutuakseen kantavaestoon, esimerkiksi henkilon muuttaessa jostain muusta maasta Suomeen.
Toisin kuin assimilaatiossa, jossa vahemmisto hylkaa kokonaan oman kulttuurinsa, perinteensa ja
kielensda, kotoutumisessa (integraatiossa) on kyse siitd, etta ihminen l0ytaa oman paikkansa
yhteiskunnasta ja voi silti sailyttdaa oman kulttuuri-identiteettinsa. Onnistunut kotoutuminen on

monen tekijan summa. TyO- ja elinkeinoministerion tammikuussa 2020 julkaisemassa



kotoutumiskatsauksessa nostetaan esille, etta kotoutuminen on moniulotteinen ja -tekijdinen
kokonaisuus, johon osallistuvat seka vastaanottava yhteiskunta ettd muuttajat itse. Kunnan
kotouttamistoimet pyrkivat antamaan yksilolle edellytykset elattaa itsensa ja tulla osalliseksi
suomalaista yhteiskuntaa. Kotouttamistydssa hyodynnetdadan myos ihmisten erilaisen etnisen
taustan, kulttuurin, kielen, uskonnon ja elamankokemuksen muodostamaa resurssia. Onnistunut

kotouttaminen lisda kunnan elinvoimaa.

Pohjanmaan ely-keskuksen mukaan Mustasaaressa asui 546 ulkomaalaistaustaista asukasta (noin
2,8 prosenttia kunnan koko vaestostd) vuonna 2019. Ulkomaalaistaustaisten asukkaiden maara on
kasvanut, mika nakyy siind, etta 31.12.2009 Mustasaaressa asui noin 260 ulkomaalaistaustaista
asukasta (noin 1,4 prosenttia kunnan asukkaista). Suurin osa ulkomaalaistaustaisista on muuttanut
kuntaan avioliiton tai tyon vuoksi. Verrattain suuri osa ulkomaalaistaustaisista kuntalaisista on
kongolaisiaja syyrialaisia kiintiopakolaisia. Yli puolet kunnan ulkomaalaistaustaisista henkildista on

asettunut Sepankylan alueelle, loput asuvat eri puolilla kuntaa.

Mustasaaren kunnanvaltuusto paatti jatkuvasta kiintidpakolaisten vastaanottamisesta
ensimmaisen kerran 24.9.1998. Kunta vastaanotti 1990-luvun lopulla lahes 200 kiintiopakolaista,
joista suurin osa oli Iranin kurdeja. Vuosien kuluessa pakolaiset muuttivat pois Mustasaaresta.
Kunnanvaltuusto teki uuden padatoksen kiintiopakolaisten vastaanotosta syyskuussa 2014, ja
1.11.2014 kunta solmi ely-keskuksen kanssa uuden sopimuksen kiintiopakolaisten vastaanotosta.
Vuoden 2014 lopusta lahtien Mustasaari on ottanut saanndllisesti vastaan uusia kuntalaisia

Sambian ja Malawin seka Turkin pakolaisleireilta.



KESKEISIA KASITTEITA

Seuraavassa maaritellaan maahanmuuttoon ja kotouttamiseen liittyvat keskeiset kasitteet.

Maahanmuuttaja: Yleiskasite, joka koskee kaikkia eri perustein maasta toiseen muuttavia
henkiloita.

Ulkomaalainen: Henkild, joka ei ole Suomen kansalainen.

Siirtolainen: Henkild, joka muuttaa maasta toiseen rakentaakseen siella itselleen uuden elaman.
Maastamuuttaja tai maahanmuuttaja.

Turvapaikanhakija: Henkilo, joka pyytda suojaa ja oleskeluoikeutta vieraasta maasta.
Turvapaikkamenettelyn yhteydessa tutkitaan ja ratkaistaan myos, voiko oleskeluluvan saada jollain
muulla perusteella.

Pakolainen: Ulkomaalainen, jolla on perusteltua aihetta pelata joutuvansa vainotuksi rodun,
uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen tai poliittisen
mielipiteen vuoksi. Pakolaisaseman saa henkilo, jolle jokin valtio antaa turvapaikan tai jonka
UNHCR toteaa olevan pakolainen. Suomessa kutsutaan pakolaiseksi myds henkil6a, joka on saanut
jaada maahan suojan tarpeen takia tai humanitaarisista syista.

Kiintiopakolainen: Henkild, jolle UNHCR on myontdanyt pakolaisaseman ja jolle on myonnetty
maahantulolupa budjetissa vahvistetun pakolaiskiintion puitteissa. Kiintidpakolaisten valintaan
Suomeen vaikuttavat muun muassa seuraavat asiat: pakolainen tarvitsee kansainvalista suojelua,
pakolaisen ihmisoikeudet eivat toteudu maassa, jossa han oleskelee, pakolainen ei ole uhka
Suomen turvallisuudelle, pakolaisella on edellytykset kotoutua Suomeen.

Paluumuuttaja: Ulkosuomalainen, joka palaa Suomeen. Suomessa kasitetta sovelletaan entisiin ja
nykyisiin Suomen kansalaisiin seka entisen Neuvostoliiton alueelta tuleviin henkil6ihin kuten
inkerinsuomalaisiin, jotka ovat syntyperaltdan suomalaisia. Muita ryhmia ovat paluumuuttajat
esimerkiksi Ruotsista.

Ulkosuomalainen: Ulkomailla asuva entinen tai nykyinen Suomen kansalainen ja ndiden
jalkelainen, joka pitaa itseaan suomalaisena.

Kotoutuminen: Prosessi, jossa maahanmuuttajat osallistuvat yhteiskunnan taloudelliseen,
poliittiseen ja sosiaaliseen elamaan. Kotoutuminen etenee yksilollisesti. Kotoutumiseen kuuluu
my6s oman kielen, kulttuurin ja etnisen identiteetin yllapitdaminen. Kotoutuminen edellyttaa
sopeutumista seka vahemmistolta etta kantavaestolta.

Kotouttaminen: Viranomaisten jarjestamat toimenpiteet, joilla edistetddan maahanmuuttajien
kotoutumista.  Kotouttamisohjelma: Kunnan laatima suunnitelma, johon kirjataan
maahanmuuttajan kotoutumista edistavat toimenpiteet.

Kotoutumissuunnitelma: Yksilollinen suunnitelma, joka laaditaan maahanmuuttajille, jotka ovat
tyottomia tyonhakijoita tai toimeentulotuen tarpeessa.



MAAHANMUUTTO

Kotoutumislaissa maahanmuuttajalla tarkoitetaan Suomeen muuttanutta henkiloa, joka oleskelee
maassa muuta kuin matkailua tai siihen verrattavaa lyhytaikaista oleskelua varten myonnetylla
luvalla tai jonka oleskeluoikeus on rekisterdity taikka jolle on myonnetty oleskelukortti. Muutto
ulkomailta Suomeen on kasvanut huomattavasti viime vuosina. Maassa asuva ulkomaalaisvaesto
lahes kaksinkertaistui 2000-luvulla. Tilastokeskuksen mukaan Suomessa asui vuoden 2019 lopussa
423 494 ulkomaalaistaustaista henkil6a. Ulkomaan kansalaisten osuus koko Suomen vaestosta on
noin 7 prosenttia. Mustasaaressa oli vuoden 2019 lopussa ulkomaalaistaustaisia asukkaita noin

2,8 prosenttia (noin 546 henkea).
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Tilastokeskuksen ennakkotietojen mukaan Suomen vakiluku kasvoi tammi-huhtikuun 2020 aikana
3445 hengella. Vaestonkasvua yllapiti muuttovoitto ulkomailta, silla maahanmuuttoja oli 6 095
enemman kuin maastamuuttoja. Mustasaaren kunnan tavoitteena on vaestonkasvu. Vaestonkasvua

on yllapitanyt Mustasaaressa, kuten myos muualla maassamme, muuttovoitto ulkomailta.



Tyovoiman maahanmuutto

EU- ja ETA-maissa (Islanti, Liechtenstein ja Norja) vallitsee tydvoiman vapaa liikkuvuus. Suomessa
ei ole erityista viranomaista tai organisaatiota, jolla olisi paavastuu ulkomaisista tyontekijoista.
TyOlupaa ei tarvita, mutta oleskeluoikeus on saapumisen jalkeen rekisterditava poliisilla,
maistraatissa, verotoimistossa ja Kelassa. Pohjoismaiden kansalaiset voivat oleskella ja
tyoskennella Suomessa ilman viisumia tai oleskelulupaa, mutta heidan tulee rekisterditya
maistraatissa. EU- ja ETA-maiden rajojen ulkopuolelta tulevat henkil6t tarvitsevat tyontekijan
oleskeluluvan. Oleskelulupahakemus jatetdan ulkomailla Suomen edustustoon tai Suomessa
poliisille. Oleskelulupaa ei tarvitse esimerkiksi ammattivalmentaja, -urheilija, -taiteilija, vieraileva

luennoitsija tai marjanpoimija.

Tyon vuoksi maahan muuttavilla on samat oikeudet ja velvollisuudet kuin Suomen kansalaisilla ja
kuntalaisilla (sosiaali- ja terveysasioissa), jos henkilolla on vahintaan kahden vuoden tydsopimus tai
toistaiseksi voimassa oleva tyosuhde Suomessa tai pysyva oleskelulupa. Neuvonta on tarkeaa,
koska ulkomaalaiset tyontekijat jaavat helposti vaille tietoa esimerkiksi mahdollisuuksista oppia

kielta.

Omaisten maahanmuutto

Kun ulkomaalaisella tyontekijalla on pysyva oleskelulupa (vahintaan kaksivuotinen sopimus),
hanen perheellaan on oikeus muuttaa Suomeen ja oikeus samoihin palveluihin kuin tyontekijalla.
Avioliiton kautta muuttaneilla on samat oikeudet kuin Suomen kansalaisilla ja kuntalaisilla, jos
aviopuoliso asuu pysyvasti Suomessa. Sama koskee kiintiopakolaisten perheenyhdistamista
edellyttaen, etta avioliitto on solmittu ennen Suomeen saapumista. Turvapaikanhakijalle

perheenyhdistamisen hakeminen on usein pitkallinen prosessi, jonka lopputulos on epavarma.

Ulkomaalaiset opiskelijat

Ulkomaalaiset opiskelijat ovat vaihto- tai tutkinto-opiskelijoita, joiden asioita hoitavat yleensa
oppilaitokset. He tarvitsevat oleskeluluvan opintojaan varten, jos kotimaa on EU:n ulkopuolella, ja

he voivat hakea tyota Suomesta kuuden kuukauden kuluessa opintojen paattymisesta.



Pakolaiset

YK:n pakolaisten oikeusasemaa koskeva yleissopimus solmittiin Genevessa vuonna 1951. Suomi
ratifioi yleissopimuksen vuonna 1968 ja otti silloin osavastuun pakolaisten tilanteen
ratkaisemisesta. lhmisoikeuksien julistuksen (artikla 14) mukaisesti Suomen intressi- ja
turvapaikkapoliittinen kannanotto on, ettd ulkomaalainen henkild6 voi saada Suomesta
turvapaikan, jos haneen kohdistuu vakavia ihmisoikeusloukkauksia asuinmaassaan ja han tarvitsee
sen vuoksi suojelua. Suomessa pakolaisten vastaanotto perustuu ensisijaisesti humanitaarisiin

syihin.

Suomesta haki vuonna 2019 turvapaikkaa 7 494 henkiléa. Turvapaikkaa hakeneiden suurimmat
kansalaisuusryhmat olivat irakilaiset, afganistanilaiset ja venaldiset. Suomessa jatettiin eniten
turvapaikkahakemuksia vuonna 2015, jolloin turvapaikkaa haki 32 476 henkil6a. Jyrkkaan kasvuun
oli syyna vuosien 2015-2016 pakolaiskriisi. Viime vuosina turvapaikkahakemuksissa on toisin

sanoen palattu suunnilleen samoihin maariin kuin ennen pakolaiskriisia.

Kiintiopakolaiset. suomi ottaa vuosittain vastaan kiintiépakolaisryhman sellaisilta maailman

alueilta, joilla katsotaan olevan vakava kriisi ja vaara ihmisten elamalle ja terveydelle. YK:n
pakolaisjarjestd6 UNHCR (United Nations High Commissioner for Refugees) antaa vuosittain
vastaanottajamaille ehdotuksen siitd, mista pakolaisryhmia voidaan ottaa. Kiintiopakolaiset ovat
erityinen maahanmuuttajaryhma, koska heidan saapumisensa on suunniteltu. He ovat paenneet
kotimaastaan ja asuvat usein naapurimaassa pakolaisleirilla. UNHCR:n mukaan paras
ratkaisuvaihtoehto pakolaisongelmaan on pakolaisten vapaaehtoinen ja turvallinen paluumuutto

seka sijoittuminen kotimaansa lahialueille. Aina se ei kuitenkaan ole mahdollista.

Valintaprosessi. Kiintiopakolaisten valintaa varten tehdaéan
valintamatkoja, joilla Suomen edustajat haastattelevat UNHCR:n
Suomelle ehdottamat henkilot. Maahanmuuttovirasto tekee
paatoksen pakolaiskiintiossa valittavista henkildista haastattelujen ja
muiden asiakirjojen pohjalta.

Ely-keskukset sopivat sen jalkeen kuntien kanssa kiintiopakolaisten
saapumisesta ennakkoon sovituille kuntapaikoille.



Kiintiopakolaisia vastaanottavia maita on nykyisin noin 30. Suomessa eduskunta paattaa vuosittain
valtion talousarvion hyvaksymisen yhteydessa, montako kiintiopakolaista Suomi sitoutuu
ottamaan. Vuonna 2021 Suomi vastaanottaa 1 050 kiintiopakolaista. Maara on vuosittain 850-1 050
sen mukaan, paljonko turvapaikanhakijoita on. Kuntapaikan saaneilla kiintiopakolaisilla on

Suomessa samat oikeudet ja velvollisuudet kuin muilla suomalaisilla.

Turvapaikanhakija. Turvapaikanhakijaksi kutsutaan henkilds, joka hakee suojelua ja

oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta. Turvapaikanhakija saa pakolaisaseman, jos hanelle
myonnetaan turvapaikka. Turvapaikanhakijoiden vastaanottoa ja majoitusta varten maassamme
on kuntien, wvaltion ja Suomen Punaisen Ristin yllapitamia vastaanottokeskuksia.
Vastaanottokeskuksissa turvapaikanhakijoille jarjestetdaan peruspalvelut turvapaikkahakemuksen

kasittelyn ajaksi.

Pohjanmaalla vastaanottotoiminnasta huolehtii kolme osapuolta: Oravaisten ja Vaasan
vastaanottokeskukset seka Pohjanmaan Punainen Risti, jonka vastuulla on Kristiinankaupungin
vastaanottokeskus. Nama kaikki lisasivat kapasiteettiaan turvapaikanhakijoiden suuren maaran
vuoksi vuonna 2015. Enimmilldan Pohjanmaalla oli yli tuhat vastaanottopaikkaa

turvapaikanhakijoille.

Maahanmuuttovirasto selvittaa alustavasti, voidaanko turvapaikkahakemus jattaa tutkimatta.
Tutkimatta jattamisen syyna voi olla, etta hakijalla on jo oleskeluoikeus toisessa turvallisessa
maassa tai jokin muu maa on vastuussa hakemuksen kasittelysta Dublin-asetuksen mukaisesti.
Maahanmuuttovirasto kutsuu hakijan turvapaikkapuhutteluun, jossa selvitetaan, voiko hakija
saada oleskeluluvan Suomeen kansainvalisen suojelun perusteella. Poliisi ilmoittaa hakijalle, kun
paatés on tehty. Jos hakijalle myodnnetaan kansainvalistd suojelua, hanelle annetaan
oleskelulupakortti. Sen jalkeen hakija voi hakea pakolaisen matkustusasiakirjaa tai
muukalaispassia. Kielteisestda paatoksesta turvapaikkahakemukseen voi valittaa hallinto-
oikeuteen. Oleskeluluvan saanut turvapaikanhakija voi valita vapaasti asuinpaikkansa. Kunta voi
myos ely-keskuksen kautta tarjota kuntapaikkoja oleskeluluvan saaneille turvapaikanhakijoille.
Valtio maksaa kunnalle korvausta turvapaikkamenettelyn kautta tulleista henkildista samojen
periaatteiden mukaisesti kuin kiintiossa tulleista henkiloista mutta silla poikkeuksella, etta korvaus

maksetaan kolmelta, ei neljalta vuodelta.



MUSTASAAREN TARJOAMIA
KOTOUTTAMISPALVELUJA

Vaikka Mustasaari ei moneen vuoteen ottanut vastaan kiintiépakolaisia, kunnassa oli vuoden 2019
lopussa noin 546 ulkomaalaistaustaista asukasta. Suurin osa heista on muuttanut kuntaan joko
perhesyista (esimerkiksi avioliitto) tai tyon vuoksi. Kunta teki ely-keskuksen kanssa 1.11.2014 uuden
sopimuksen kiintiopakolaisten vastaanottamisesta, ja vuotta myohemmin, 31.12.2015,
Mustasaaressa oli 46 kiintiopakolaista kunnan kiintiopakolaisten vastaanotto- ja kotouttamis-
toiminnan piirissa. Taman jalkeen Mustasaari on ottanut vastaan keskimaarin 20 pakolaista
vuodessa. Talla hetkelld kunnan kotouttamisyksikon piirissa on noin 60 kuntalaista, joilla on
kiintiopakolaisen asema. Mustasaari pyrkii vastaamaan uusien asukkaiden tarpeisiin tasapuolisesti

riippumatta henkilon etnisesta taustasta.




Kotouttamisohjelman tavoitteet

Maahanmuuttajien palveluissa kiinnitetdaan usein huomiota erityispalveluihin, jotka on suunnattu
vain maahanmuuttajille. Kotoutumisen alkuvaiheessa nama erityispalvelut, jotka tukevat
normaalipalvelujen pariin siirtymistd, ovatkin tarkeita. Tallaisia ovat esimerkiksi maahanmuuttajien
kielikoulutus ja neuvontapalvelut. Yhdenvertaisuuslain 1325/2014 mukaan viranomaisten tulee
kaikessa toiminnassaan edistaa yhdenvertaisuutta tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti.
Maahanmuuttajien lahtokohdat oman hyvinvointinsa turvaamisessa voivat olla heikommat kuin
muilla, ja tdama voi joissain tilanteissa edellyttad positiivista erityiskohtelua tosiasiallisen
yhdenvertaisuuden  turvaamiseksi. Kaytannossa silla  tarkoitetaan esimerkiksi, etta
asiakaspalveluun varataan pidempi aika, jos asiakas ei puhu suomea tai ruotsia hyvin. Se voi myos
tarkoittaa tietyille ryhmille suunnattuja koulutuspalveluja. Positiivista erityiskohtelua ei pida
sekoittaa suosimiseen, jolloin joku henkild tai ryhma asetetaan muita parempaan asemaan. Tietyn
ryhman erityiskohtelu ei saa myodskaan johtaa muiden ryhmien syrjimiseen. Positiivinen
erityiskohtelu tuleekin voida perustella, ja sen tulee olla pyrityn tavoitteen kannalta oikein
mitoitettu. Kunnan suurin haaste on kuitenkin huolehtia laadukkaista peruspalveluista, jotka

vastaavat kaikkien kuntalaisten tarpeisiin heidan taustastaan riippumatta.

Ohjauspalvelut

Maahanmuuttajat voivat kaantya virastotalon aulassa sijaitsevan infopisteen tai seudullisen
maahanmuuttajien neuvontakeskuksen Welcome Officen puoleen. Kunnan infopisteesta saa yleista
tietoa kunnasta ja sen palveluista, ja infopiste ohjaa tarvittaessa edelleen oikean tahon puoleen.
Kunnan verkkosivuilla www.mustasaari.fi on tietoa peruspalveluista. Uusille kuntalaisille on omat
sivunsa, joihin on koottu tietoa keskeisista palveluista seka yhteystietoja. Kunnan verkkosivuilta on
myo6s linkkeja ulkomaalaisille tarkoitettuihin tietoportaaleihin, esimerkkina InfoFinland
(www.infofinland.fi) ja Moving to Finland (www.movingtofinland.fi), mista saa perustietoa
suomalaisesta yhteiskunnasta useilla kielilla. Ohjauspalvelut ovat tarkeita seka kuntaan

asettumisen kannalta etta siksi, ettd uudet kuntalaiset [6ytavat kunnan tarjoamat palvelut.

Welcome Office. welcome Office on maahanmuuttajille tarkoitettu neuvontakeskus. Se sai

alkunsa EU:n ja kuntien rahoittamana yhteistyoprojektina, joka toteutettiin Vaasan, Pietarsaaren

seutukunnan ja  Kb5-alueella vuosina 2012-2014. Hanketta rahoittivat Euroopan
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aluekehittamisrahasto (EAKR) Pohjanmaan liiton kautta, Euroopan sosiaalirahasto (ESR)
Pohjanmaan ely-keskuksen kautta ja mukaan lahteneet kunnat. Kehittamishankkeen ideana oli

perustaa matalan kynnyksen neuvontakeskus maahanmuuttajille.

Welcome Office -hankkeen kohderyhmalaisia ja asiakkaita ovat kaikki maahanmuuttajat
maahanmuuttosyysta riippumatta. Erityisesti hankkeessa pyritaan kiinnittdmaan huomiota
tyoperdisten maahanmuuttajien, heidan perheidensd, avioliiton kautta maahan tulleiden seka
kansainvalisten opiskelijoiden ohjaukseen ja neuvontaan. Talla tavoin pyritdan helpottamaan
heidan sopeutumistaan suomalaiseen yhteiskuntaan ja tydelamaan. Neuvontakeskuksesta saa
tietoa maahanmuutosta, rekrytoinnista ja viranomaispalveluista seka yhteiskunnasta. Welcome
Office -hanke tarjoaa palvelujaan my6s kunnan eri toimijoille, yrityksille ja tyonantajille, alueen eri

koulutusorganisaatioille, kolmannelle sektorille seka projekteille.

Oletko tullut Pohjanmaalle opiskelemaan, ty6hon,
‘ ‘ avioliiton kautta, pakolaisena tai
turvapaikanhakijana?
(Melcome Pffice

A Welcome Office antaa tietoa ja palvelua
maahanmuulttajille, yrityksille, kunnille ja
yhteistyOkumppaneille.

Toiminnan kehittaminen. Mustasaari on vuodesta 2017 lshtien jarjestanyt Welcome Office

-palvelut omana toimintanaan. Kulttuuritaloon Sepankylaan on perustettu kotoutumispalvelujen
toimintapiste. Fyysisen toimintapisteen kautta on pyritty luomaan luonteva maahanmuuttajien
kohtaamispaikka. Palveluja annetaan matalan kynnyksen periaatteella, ilman ajanvarausta.
Toimintapisteen kaksi osa-aikaista palveluohjaajaa palvelevat kunnan asukkaita mahdollisimman
monipuolisesti ja tekevat tyotda Welcome Office -toiminnan kehittamiseksi. Palvelupisteen
toimintaa toteutetaan aikuisopiston, kotouttamisyksikon ja alueellisen Welcome Office -toiminnan
yhteistyona. Welcome Office -tyéryhma kokoontuu kotouttamiskoordinaattorin kokoon kutsumana
saannodllisesti toiminnan seuraamiseksi ja sen kehittamiseksi. Welcome Office -palvelujen puitteissa
lahetetaan kerran vuodessa tervetulokirje uusille kuntalaisille, joiden aidinkieli on muu kuin suomi

tai ruotsi. Tervetulokirjeeseen on koottu tietoja Welcome Officen toiminnasta.
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Pakolaisten vastaanotto ja kotouttaminen

Mustasaaren kunnanvaltuusto teki ensimmaisen paatoksen jatkuvasta kiintiopakolaisten
vastaanotosta 24.9.1998. Kunta otti 1990-luvun lopussa vastaan lahes 200 kiintiopakolaista,
etupddssa lIranin kurdeja. Vuosien kuluessa pakolaiset muuttivat pois Mustasaaresta.
Kunnanvaltuusto teki uuden paatoksen kiintiopakolaisten vastaanotosta syyskuussa 2014, ja kunta
solmi 1.11.2014 ely-keskuksen kanssa sopimuksen kiintiopakolaisten vastaanotosta. Marraskuun
2014 puolivalissa Mustasaari sai 23 uutta kongolaista kuntalaista Sambian ja Malawin
pakolaisleireilta. Toukokuussa 2015 kunnanvaltuusto paatti, etta kunta vastaanottaa viela 20-30
kiintiopakolaista, ja elo- ja syyskuussa kuntaan saapui 23 kongolaista kiintiopakolaista, tallakin
kertaa Sambian ja Malawin pakolaisleirien kautta. Sen jdlkeen kunta on vuonna 2017
vastaanottanut 30 syyrialaista kiintiopakolaista Turkin pakolaisleireilta. Kevaalla 2018 kuntaan
saapui omin pdin kahdeksanhenkinen kongolainen kiintiopakolaisperhe. Vuonna 2019 saapui
15 kongolaista kiintiopakolaista seka 20 syyrialaista kiintiopakolaista Turkin leireilta. Vuonna 2021

Mustasaarelle on jaettu 20 kiintiopakolaista Sambian pakolaisleireilta.
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Sopimus ely-keskuksen kanssa on voimassa toistaiseksi. Sopimus ei velvoita kuntaa
vastaanottamaan kiintiopakolaisia vuosittain. Kunta paattaa itse, milloin ja missa maarin kunnalla
on edellytyksia vastaanottaa kiintiopakolaisia. Kotoutumislain mukaisesti valtio korvaa

sopimuksen perusteella kunnalle pakolaisten vastaanotosta ja kotouttamisesta aiheutuvia kuluja.

Tyo- ja elinkeinoministerio vastaa yhteistyossa ely-keskusten kanssa kansainvalista suojelua
saavien kuntaan sijoittamisesta. Ely-keskukset koordinoivat kuntiin muuttoa, joka perustuu kuntien
kanssa etukateen tehtdviin vapaaehtoisiin vastaanottosopimuksiin. Oleskeluluvan saaneilla
turvapaikanhakijoilla on kuitenkin oikeus valita vapaasti asuinpaikkansa. Paaosa oleskeluluvan

saaneista muuttaa kuntiin itsenaisesti.

Tyo- ja elinkeinoministerio uudistaa yhteistydssa Maahanmuuttoviraston kanssa turvapaikan
saaneiden kuntaan siirtymisen ja kotoutumisen kdynnistymisen prosesseja. Tarkoitus on, etta jo
vastaanottokeskuksissa kartoitetaan oleskeluluvan saaneen osaamista. Ndin maahanmuuttajia
pyritddan ohjaamaan mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti alueille, joissa on heidan

osaamistaan vastaavaa koulutusta tai tyota seka vapaita asuntoja.

Kotouttaminen ja yhteistyo.

Kunta sai kevaalla 2018 oman
kotouttamisyksikon, jolle valmistui
tilat Sepankylan virastotaloon.
Kotouttamisyksikon henkilosto-

vahvuus on 3,5 henkilotyovuotta.

Pakolaisten vastaanoton ja

kotoutumista  edistdvien toimen-

piteiden suunnittelusta ja
koordinoinnista vastaa kotouttamiskoordinaattori. Sosiaalisesta tyosta ja kaytannon ohjauksesta
vastaa kolme kotouttamisohjaajaa.  Kotouttamisyksikon keskeisia = toimintoja  ovat
kiintiopakolaisten ja kuntapaikan saaneiden pakolaisten vastaanotto, perheidenyhdistaminen ja
kuntaan saapuvien pakolaisten ohjaus ja neuvonta. Osallisuutta ja omaa vastuuta tukevin
menetelmin uusille kuntalaisille tarjotaan palveluja ja kotoutumisen tukea, jotka auttavat heita
itsendiseen selviytymiseen ja tulemaan uuden yhteiskunnan jaseneksi. Toiminnassa korostetaan
avoimuutta, vastuuta ja tasa-arvoa seka edistetddan monimuotoista ja erilaisuudet hyvaksyvaa

yhteiskuntakehitysta.
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Kotouttamistyohon tarvitaan toimiva yhteistyoverkosto. Kieleen tutustuttamiseen, tyollistymiseen,
koulunkayntiin, kohtaamispaikkoihin, asumiseen, elatukseen ynna muuhun liittyvassa tyossa avain
onnistuneeseen kotouttamistyohon on seka kunnan organisaation sisdinen yhteisty6 etta kunnan
ja yhdistysten, elinkeinoeldaman ja muiden viranomaisten valinen ulkoinen yhteisty6. Media on
yhteiskunnan tarkeimpia toimijoita, ja monen kuntalaisen mielipiteet muokkautuvat juuri median
kautta. Median roolia ei pida aliarvioida, ja kunnan onkin tarkeda omata hyvat viestintataidot ja
suhteet mediaan seka olla aktiivinen ja kannanotoissaan selked. Mediassa tulee nakya, etta
kunnassa tehdaan aktiivista kotouttamistyota. Kotouttamistyota tulee koko ajan kehittaa, seurata

ja arvioida.

Kunnan hyvinvointitiimi. oOnnistunut

kotouttamistyd edellyttda joustavia tydmuotoja Pakolaisten vastaanotto on
ja toimintojen vilista tehokasta yhteistyota. kolmivaiheinen prosessi:
Pakolaisten vastaanotossa kunnan

hyvinvointitiimi  toimii  pakolaistydryhmana. Tuen ja tiedon tarve on

Tyoryhma kartoittaa valmiutta vastaanottaa Suurlmm///aan hetl Suomeen tu/on
pakolaisia ja myds seuraa jatkuvasti jélkeen, mutta yksilollistd ja koko

kotouttamistyotd.  Suurin osa  kunnan perheen kotoutumista pyritddn
o I tukemaan kaikissa vaiheissa.
toimialajohtajista ~ kuuluu  kunnanjohtajan
A

johtamaan  hyvinvointitiimiin.  Tarvittaessa

mukaan kutsutaan erikoisalojen edustajia.

Monialainen kotouttamistiimi toimii yhteistyon, kehittamisen ja yhteisten linjausten

foorumina kdytannon kotouttamistydssa kunnassa. Monialaiseen tiimiin kuuluu henkilokuntaa
kotouttamisyksikosta, paivakodeista ja kouluista, maahanmuuttajien asioista vastaava
sairaanhoitaja, perhe- ja yksilohuollon henkilokuntaa seka oppilashuollon henkilékuntaa, kuten
kuraattoreja ja lastenneuvolan ja koulujen terveydenhoitajia. Monialainen tiimi kokoontuu 5-8
kertaa vuodessa kunnan vastaanottotilanteen ~mukaan. Tiimin  koollekutsuja on

kotouttamiskoordinaattori.
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Ohjaus ja arjenhallinta. Pakolaisten saavuttua ja kotoutumisen alkuvaiheessa suurin vastuu

ohjauksestaja arjenhallinnan vahvistamisesta on kotouttamisohjaajilla. Vasta saapuneet pakolaiset
saavat kotouttamisohjaajilta tiivista kdytannon ohjausta ja muuta kotoutumisen tukea.
Eldamanmuutos on tulijoille suuri ja monet asiat aivan uusia. Ensimmaiset padivat kaytetdan
pakollisten viranomaiskdyntien ja terveystarkastusten ohella uuteen asuinymparistoon
tutustumiseen. Tulijoiden perehdytys ja ohjaus sisaltaa tavallisesti kaupoissa kayntia, lilkkkumista

kaupungilla ja paperiasioiden hoitamista esimerkiksi TE-toimistossa, poliisissa, Kelassa ja pankissa.

Taman jalkeen tutustutaan muun muassa paivakotiin, kouluun ja kotoutumiskoulutukseen.
Pakolaisten kaytannon ohjauksen ja tuen tarve arjenhallinnassa vaihtelee. Kaikille aikuisikaisille
pakolaisille tehddaan alkukartoitus. Alkukartoitus tehddan joko kunnassa tai TE-toimistossa.
Periaatteena on, etta tyoikaisille ja tydomarkkinoille suuntautuville kartoitus tehdaan TE-toimistossa
ja muille kunnassa. Alkukartoituksessa selvitetdan tulijan osaaminen, valmiudet tyohon ja
opiskeluun sekda muut tarvittavat toimenpiteet tai panostukset. Alkukartoitusta seuraava
toimenpide on henkilokohtaisen kotoutumissuunnitelman laatiminen. Kotoutumissuunnitelmassa
maaritelldaan ne toimenpiteet, joilla kotoutujan katsotaan paddsevan eldamdssaan eteenpain
kulloinenkin elamantilanne huomioiden. Suunnitelmassa kasitellaan tyota, koulutusta tai muuta

sopivaa tavoitetta. Kunta voi laatia kotoutumissuunnitelmat myés lapsille, nuorille ja perheille.

Kotoutumisen avainsanat: ohjaus, ystavaperheet, koulutus & tyd.
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Kotoutumista tukeva ohjaus ja tuki.

Pakolaisvastaanoton kotouttamisprosessi
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Valtion maksamat korvaukset. Kunta saa laskennallista korvausta jokaisesta kunnassa

kirjoilla olevasta pakolaisaseman saaneesta henkilosta. Korvaukset on tarkoitettu pakolaisten
ohjaukseen ja neuvontaan seka muuhun heidan kotoutumistaan tukevaan toimintaan. Korvausten
edellytyksena on kotoutumislain mukaisesti tehty kunnan kotouttamisohjelma ja ely-keskuksen

kanssa tehty sopimus kuntaan osoittamisesta ja kotoutumisen edistamisesta.

Kunnalle korvaukset maksaa ely-keskusten seka TE-toimistojen kehittamis- ja hallintopalveluja
tuottava KEHA-keskus. Laskennallinen korvaus on 2300 euroa vuodessa jokaisesta seitseman
vuotta tdyttaneesta henkilosta. Alle seitsemanvuotiaan henkilon osalta korvaus on 6 845 euroa
vuodessa. Korvausaika on nelja vuotta kiintiossa tulleista henkiloista ja kolme vuotta
turvapaikkamenettelyn kautta tulleista henkiloista. Lisaksi KEHA-keskus maksaa kunnalle

700 euron korvauksen jokaisesta henkilosta, jolle kunta on laatinut alkukartoituksen.

Toteutuneiden kustannusten mukaan kunnalle korvataan kohderyhmaan kuuluvalle henkilolle
maksetusta toimeentulotuesta aiheutuneet kustannukset. Korvausaika on enintaan kolme vuotta.
Kunnalle korvataan toteutuneiden kustannusten mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon
erityiskustannuksia, kuten vamman tai sairauden edellyttaman pitkaaikaisen sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestaminen, erityiset sosiaalitoimen kulut (esimerkiksi lastensuojelu), muista
erityisista syista kunnalle aiheutuneet kustannukset tai ilman huoltajaa maassa oleskelevien lasten
ja nuorten palvelut. Kustannusten tulee olla huomattavia eli enemman kuin vuodessa maksettava
laskennallinen korvaus (2 300 euroa). Korvausaika on enintdan 10 vuotta. Ilman huoltajaa maassa
oleskelevien alaikaisten palveluista aiheutuvia kuluja korvataan siihen saakka, kunnes nuori tayttaa
21 vuotta. Erityiskustannusten korvaaminen perustuu aina sopimukseen, jonka kunta ja ely-keskus

ovat tehneet kyseista henkiloa koskevista erityisista kustannuksista.

Kunnalle korvataan myos tulkkauspalvelut, jotka ovat olleet tarpeen sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluihin, kotoutumissuunnitelman laatimiseen, maahanmuuton alkuvaiheen kotoutumis-
palvelujen kayttoon, perehdyttamiseen kunnassa seka koulun ja paivakodin véliseen yhteistyohon.
MyoOs kaantamisesta aiheutuvia kustannuksia voidaan korvata tapauskohtaisesti. Tulkkaus- ja

kaannospalvelut korvataan toteutuneiden kustannusten mukaan.

Kunnan maahanmuuttajataustaisen vaeston osuus vaikuttaa kunnan valtionosuuden maaraan, ja
se lasketaan vieraskielisyyskertoimella. Lisaksi valtio maksaa opetuksen jarjestajalle
kotikuntakorvauksen esi- ja perusopetusta saavasta 6-15-vuotiaasta lapsesta. Kuntien tulee

kuitenkin varautua siihen, etta kotouttamistyohon voidaan tarvita myods muuta kunnan rahoitusta.
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Oleskeluluvan Oleskeluluvan

saanut turva- saanut turva-
Kiintiopakolainen, Kiintiopakolainen paikanhakija, paikanhakija,
alle 7 v. yli7 v. alle 7 v. yli7 v.
Laskennallinen korvaus 6 845,00 € 2 300,00 € 6 845,00 € 2 300,00 €
Korvausaika/vuosi 4 4 3 3
Laskennallinen korvaus 27 380,00 € 9 200,00 € 20 535,00 € 6 900,00 €

Taulukko: Valtion laskennallinen korvaus pakolaisten vastaanotosta

Toiminnan kehittaminen. Hyvin kotouttamistyon edellytyksid ovat peruspalvelujen

saatavuus, henkildston osaaminen ja pakolaisten palvelu- ja kotoutumistarpeiden tunnistaminen.
Kaikkien ndiden keskeisten osatekijoiden yllapitaminen edellyttaa vastaanotolta jatkuvuutta. Tietty
maara kuntapaikkoja, kattona 70-100 paikkaa, turvaa kotouttamistoiminnan jatkuvuuden ja
rahoituksen (valtion korvausten) jatkumisen. Paikat taytetaan silla edellytykselld, etta tarjolla on
vapaita asuntoja ja etta tarvittavat palvelut voidaan jarjestaa. Paikkoja vapautuu neljan tai kolmen
vuoden kotoutumisjakson paattyessa kuntapaikan saaneilta tai poismuuton vuoksi. Sepankylan
alueella on koko ajan pulaa vapaista kunnan asunnoista. Paatos jatkuvasta vastaanotosta

mahdollistaa pakolaisten vastaanoton silloin kun asunto on saatavilla.

Kunnan pakolaisvastaanoton ja kotouttamistoiminnan kehittamislinjauksiin sisaltyy jatkuvuus ja
monialainen yhteistyd, yhteistyd kolmannen sektorin kanssa, tydelamaan tutustuminen ja

maahanmuuttajien osallisuus.

Toimialarajat ylittavaa tyota voidaan tehda monilla yhteistoimintatasoilla. Mustasaaressa
tavoitteena on, ettda monialainen tiimi muodostaa yhteisen toimialarajat ylittavan rakenteellisen
alustan kotouttamistydlle. Ryhman kokoonpano on vaihdeltavissa tarpeen ja tilanteen mukaan.
Tama ohjaava foorumi on tarkoitettu etenkin paivahoidon ja koulujen henkilékunnalle, joka
tyoskentelee paivittain maahanmuuttajataustaisten traumatisoitujen lasten kanssa, ja se
aktivoidaan tarvittaessa. Yksi kotouttamistyon peruspilareita on yhteistyd kolmannen sektorin ja

kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan tehtavakenttien eli nuoriso-, likkunta- ja kulttuuritoiminnan,
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kirjaston ja aikuisopiston kanssa. Tavoitteena on yllapitaa ja lisata yhteistyota seka valmistella hyvia

yhteistyorakenteita.

Mustasaaressa on ollut pakolaisten vastaanotto- ja kotouttamistoimintaa vuoden 2020 loppuun
mennessa kuusi vuotta. Toimintaa on tarkeaa arvioida, silla pakolaisten vastaanotto sivuaa tavalla

tai toisella suurinta osaa kunnan toiminnoista.

Yksi avain nopeaan kotoutumiseen on kielen oppiminen, mutta tyo- ja elinkeinoministerion
kehittamistydssa keskitytaan talla hetkelld tyoelamaan tutustumiseen ja nopeaan paasyyn
tyomarkkinoille. Nopea kiinnittyminen tydelamaan katsotaan vahintaan yhta tarkeaksi kuin kielen
oppiminen. Mustasaaressa on tarvetta yhteistyon kehittamiselle elinkeinoeldaman kanssa.

Tyoelaman vastaanottavuus vaikuttaa maahanmuuttajien yhteiskunnalliseen osallistumiseen, ja

sosiaalinen hyvinvointi on puolestaan hyvan kotoutumisen osatekija.

Asuminen

Kunnan kiinteistotoimi hallinnoi kunnan omistamia asuntoja. Maahanmuuttajat voivat muiden

kuntalaisten tavoin hakea asuntoa Fastighets Ab Korsholms Bostaderilta ja kunnan muilta vuokra-
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asuntomarkkinoilta. Kunnan asunnoilla on talla hetkella kysyntaa.

Kiintiopakolaisten ja/tai pakolaisaseman saaneiden turvapaikanhakijoiden jatkuva vastaanotto
edellyttaa, ettda kunnassa on koko ajan tarjolla vapaita asuntoja. Pula kunnan omistamista
asunnoista rajoittaa mahdollisuuksia pakolaisten jatkuvaan vastaanottoon. Asumisen
jarjestaminen on pakolaisvastaanoton keskeinen toimenpide. Ely-keskuksen kanssa tehdyn
sopimuksen mukaan kunta voi varata asuntoja pakolaisten vastaanottoa varten 1-3 kuukautta
etukateen. Tama edellyttaa kuitenkin, ettd kunnassa on vapaita asuntoja, jotka on mahdollista

varata.

Kotoutumisen kannalta paras vaihtoehto ensimmaiseksi asuinpaikaksi on Sepankyla, mika rajaa
tarjontaa. Kunnassa on pulaa pakolaisten vastaanottoon soveltuvista asunnoista, ja Fastighets Ab

Korsholms Bostaderin tilanne on sama.

Kunnan omistamista asunnoista kymmenen on talla hetkella vuokrattuna kiintidpakolaisille. Moni
asuu myods Fastighets Ab Korsholms Bostaderin vuokra-asunnossa tai yksityisessa vuokra-

asunnossa.

Toiminnan kehittaminen. Asuinympiristd ja asuminen vaikuttavat oleellisesti ihmisen ja

hanen lahiyhteisonsa hyvinvointiin ja arkeen. Maahamme pakolaisina saapuneiden asumiseen
liittyvan palvelujarjestelman kehittaminen onkin tarkea osa kotouttamistyota. Asuminen lapadisee
kaikki sosiaalisen elaman tasot: yksilollisen, yhteisollisen ja yhteiskunnallisen. Kodin pitaa olla
turvallinen paikka, johon pakolaisena Suomeen tulleiden arki kiinnittyy. Asuintalo ja sitéd ymparoiva
alue palveluineen muodostavat kodin rinnalla tarkean sosiaalisen yhteison, johon tulija kiinnittyy.
Kiintiopakolaisille etsitaan, varataan ja perusvarustellaan asunto enintaan kolme kuukautta ennen
maahan saapumista. Vuokra-asuntoja etsitdaan seka kunnallisilta ettda yksityisilta
vuokramarkkinoilta. Riittavan suurten asuntojen loytaminen etenkin kiintiopakolaisten isoille, yli
kuusijasenisille perheille on hyvin vaikeaa, ellei mahdotonta. Asunnon valinnassa on huomioitava
myds perheen erityistarpeet (sairaudet, vammaisuus). Asunnon sijainnilla ja asuinalueella on

merkitysta myos sille, tunteeko maahanmuuttaja olonsa turvalliseksi vai turvattomaksi.

Maahanmuuton alkuvaiheessa asuminen on ohjattu asuinkustannuksiltaan edullisimmille alueille
Sepankylassa. Sosiaalinen ja etninen eriytyminen seka niihin kytkeytyvat ilmiot ovat tulleet ilmiona
nakyvammaksi maahanmuuton lisaannyttya. Maahanmuuttajavoittoisilla, monikulttuurisilla

asuinalueilla voi syntya konflikteja asukkaiden valille mutta vaihtoehtoisesti myds suvaitsevaisuus
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voi lisaantya. Keskittamisen seurausten kannalta olennaista on, miten sosiaalinen integraatio
onnistuu. Kaytanndssa asumisen ongelmat liittyvat paaasiallisesti naapurisovun perinteisiin
haasteisiin, esimerkiksi meluaviin lapsiin, kovaaanisiin vieraisiin tai puutteellisiin asumistaitoihin,
kuten jatteiden vaaraan lajitteluun tai ruuanlaiton hajuihin. Kotoutumisaikana on taman vuoksi

annettava paljon tukea ja ohjausta lisdéamaan asumisen osaamista.

Mustasaaressa olisi pyrittdva monipuoliseen asuntotarjontaan eri elamanvaiheessa oleville ja eri
taustoista tuleville kuntalaisille. Pitkdjanteisena ratkaisuna voisi olla, etta Fastighets Ab Korsholms
Bostader hankkii lisad asuntoja, mika pitdisi huomioida tulevissa budjetoinneissa. Vuokra-
asunnoista on juuri nyt pulaa, eika talla hetkella ole myoskaan konkreettisia suunnitelmia kunnan
vuokra-asuntojen uudistuotannosta. Vapaita asuntoja tarvitaan myos tukemaan kunnan

yhdyskuntarakennetta ja lisadamaan yleisesti tulomuuttoa.

Terveyspalvelut

Mustasaaressa terveyspalvelut vastaa hoivalautakunnan johdolla lakisaateisen terveydenhuollon
jarjestamisesta kuntalaisille. Terveydenhuoltolaki velvoittaa kuntaa jarjestamaan asukkailleen
terveydenhuollon, kuntoutuksen ja hammashoidon palveluja. Tavoitteena on tarjota kuntalaisille
hyvaa ja tarkoituksenmukaista terveydenhuoltoa. Terveydenhuollon toimintakentta on jaettu

neljaan eri alueeseen: hallinto, avoterveydenhuolto, lahisairaala ja erikoispalvelut.

Kotikuntalain nojalla Mustasaari tarjoaa terveydenhuollon palveluja etnisestd taustasta
riippumatta samassa laajuudessa kaikille, joilla on kotikuntaoikeus. Mustasaaren ja Voyrin kunnat
tekevat perusterveydenhuollon yhteistyota. Sairaanhoidon vastaanotto sijaitsee Mustasaaren
terveyskeskuksessa. Paivystysvastaanotto on arkipaivisin paivasaikaan terveyskeskuksessa
Sepankylassa seka Oravaisten, Voyrin ja Maksamaan terveyskeskuksessa. Ilta-, yo- ja

arkipyhapaivystys sijaitsee yhteispaivystyksessa Vaasan keskussairaalan yhteydessa.

Maahanmuuttajille tarjotaan terveyspalveluja, mukaan lukien mielenterveyspalvelut ja
hammashoito, samassa laajuudessa kuin muillekin kuntalaisille. Henkilokunta kiinnittaa erityista
huomiota siihen, etta maahanmuuttajat saavat tietoa ja ohjausta tarjolla olevista palveluista.
Maahanmuuttajan kotoutumisen kannalta on tarkeaa, etta hanet perehdytetdan suomalaiseen

terveydenhuoltojarjestelmaan.

Mustasaaren terveydenhuollossa tydskentelee maahanmuuttajien asioista vastaava sairaanhoitaja.
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Sairaanhoitaja koordinoi pakolaisten terveydenhuoltoa ja on paavastuussa yhteistydsta kunnan
kotouttamisyksikon, viranomaisten ja muiden yhteistyokumppaneiden kanssa. Sairaanhoitaja on
myos paavastuussa pakollisesta alkuvaiheen terveystarkastuksesta. Tavanomaisten terveyden-
huoltopalvelujen lisaksi annetaan my0s informaatiota (esimerkiksi terveydenhuoltojarjestelmasta,
perhesuunnittelusta, henkilokohtaisen hygienian hoidosta). Tavoitteena on tehda lakisaateiset
tutkimukset maaraaikana, antaa riittavaa ja selkeaa informaatiota tarjolla olevista terveyden-
huoltopalveluista ja niiden jarjestamisestd seka tukea pakolaisten itsendista terveyden-

huoltopalvelujen kdyttoa ja terveydenhuoltoon liittyvien asioiden hoitoa.

Kiintiopakolaisten kohdalla alkuvaiheen terveystarkastuksessa selvitetaan tulijoiden terveydentila,
seulotaan hoidettavissa olevat ja suojatoimia edellyttavat tartuntataudit (infektio-oppaan mukaan)
ja varmistetaan rokotussuoja. Tavoitteena on myos ehkaista, tunnistaa ja hoitaa psyykkisia
ongelmia. Mikali vastaanotolle tulee valitonta sairaanhoitoa tarvitsevia, heidan hoidostaan
huolehditaan ensimmaisena. Vahemman kiireellisille tapauksille annetaan lahete jatkohoitoon tai

kuntoutukseen.

Tarvittaessa varataan aina tulkki. Tulkkipalveluihin liittyy myods asiakkaan puhuman kielen tai
joissakin tapauksissa murteen selvittaminen. Mahdollisuuksien mukaan varataan kokenut tulkki,
silla terveyteen ja sairauteen liittyvia asioita ymmarretaan eri kulttuureissa eri tavoin. Valtio korvaa
kunnalle ulkomaalaislain mukaan kansainvalisen suojelun piiriin  kuuluvien henkildiden

tulkkipalvelut terveydenhuoltoasioissa.

Lapsia ei kayteta tulkkeina! PSYKOSOSIAALINEN KARTOITUS

Jokaiselle vasta kuntaan
saapuneelle pakolaisperheelle
hoitoa talle kohderyhmalle, terveyskeskus ilmoittaa tehdaan psykososiaalinen
kartoitus. Kartoitukseen sisaltyy
kolme kotikayntis, ja

tarkoituksena on selvittaa
tehdaan sopimus ely-keskuksen kanssa, minka jalkeen yksildiden psyykkista

kustannuksiin on mahdollista saada valtion korvausta hyvinvointia, jotta heille voidaan
tarjota tarkoituksenmukaisia

tuki- ja hoitotoimenpiteita.

Koska valtio korvaa pitkaaikaisten vaikeiden sairauksien

kotouttamisyksikolle, tarvitseeko asiakas laajaa ja kallista

erityishoitoa ja terveydenhoitoa. Erityiskorvauksista

kymmenen vuotta (alkaen maahanmuuttajan
ensimmaisesta rekisterdinnista vaestorekisteriin).
Psykososiaalisen kartoitusmallin

Kaikille kiintiopakolaisille tarjotaan psykososiaalista on laatinut laillistettu psykologi

Sture Enberg.
kartoitusta ja psykososiaalista tukea yhteistydssa
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Mustasaaren pakolaisten vastaanotto- ja kotouttamistoiminnan kanssa.

Psykososiaalisen kartoituksen tavoitteena on selvittda psyykkisen terveydenhuollon tai
psykososiaalisen tuen tarve, jotta asiakkaalle voidaan tarjota tarkoituksenmukaisia tuki- ja
hoitotoimia. Kiintiopakolaisilla on usein takanaan traumaattisia kokemuksia, joita heidan taytyy

tyostaa voidakseen jatkaa elamassa eteenpain.

Toiminnan kehittaminen. Ulkomaalaistaustaisten terveydenhuoltoon péatevat pitkalti

samat tyoskentelymenetelmat kuin muihinkin asiakkaisiin rinnakkain kotoutumista tukevien
toimenpiteiden kanssa. Henkilokunnan on tarkeaa olla tietoinen erilaisista terveyskasityksista ja
Suomen oloissa harvinaisista sairauksista, miten terveyteen ja sairauteen liittyvia asioita
ymmarretaan eri kulttuureissa eri tavoin ja miten tarkeaa on kayttaa tulkkia. Terveydenhuollossa
tulee huomioida kulttuurierot ja toimenpiteet, jotka eivat ole maamme lainsaadannén mukaisia.
Tavoitteena on koulutuksen seka tietojen ja kokemusten vaihdon avulla vahvistaa henkilokunnan
tatda osaamista seka nostaa esiin tarve kotoutumista tukevista toimenpiteista hoidossa ja
toiminnassa. Hallinnon tueksi ja talousseurannan helpottamiseksi laaditaan sairaanhoidon
konsultaatioiden ja  hoidon seurantajarjestelma pohjaksi  sopimuksen  mukaisten
erityiskustannusten korvaamiselle.

Vuoden 2021 aikana kotouttamisyksikossa on tarkoitus ottaa kayttoon MindSpring-menetelma.
MindSpring auttaa maahanmuuttajia ja pakolaisia keskustelemaan yhdessa muiden vastaavia
kokemuksia omaavien kanssa ajankohtaisista, maanpakoon liittyvista asioista. Ennen kaikkea

ohjelmassa tuetaan vanhempien vanhemmuutta uudessa kotimaassa.

Sosiaali- ja perhepalvelut

Sosiaalipalvelut vastaa sosiaalilautakunnan johdolla lakisaateisten sosiaalipalvelujen
jarjestamisesta kuntalaisille. Tavoitteena on tarjota kuntalaisille hyvia ja tarkoituksenmukaisia,
ihmiskeskeisia sosiaalipalveluja. Maahanmuuttajilla, joilla on kotikuntaoikeus Mustasaaressa, on

oikeus lakisaateisiin sosiaalipalveluihin, ja heita palvellaan peruspalveluissa.

Vanhustenhuolto. vanhustenhuollon painopistealueisiin kuuluvat avopalvelut, jotka antavat

ikaantyneelle mahdollisuuden elaa ja asua itsendisesti turvallisissa olosuhteissa. Asumisyksikoissa
hoidettavien ikaantyneiden tulee voida elda rikasta ja virikkeista elamaa, jossa hyddynnetaan

yksilon omia voimavaroja. Vanhustenhuollon toimintaperiaatteita ovat, etta ikaantyneiden
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palvelujen tulee ehkaista pitkaaikaisen hoidon tarvetta, olla oikea-aikaisia ja riittavia seka tukea
ikaantyneen henkilén hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, osallisuutta ja itsenaista
suoriutumista. Vanhustenhuollon suunnittelu perustuu vanhuspalvelulakiin (laki ikdantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012).
Palvelut vahvistetaan henkilokohtaisessa palvelusuunnitelmassa, ja hoidosta ja huolenpidosta

vastaa asiantunteva henkilokunta.

Perhe- ja yksilohuolto. Sosiaali- ja perhepalvelut on tarkoitettu lapsille, nuorille, aikuisille ja

perheille, jotka tarvitsevat tukea ja apua. Kyse voi olla esimerkiksi adoptiosta, alentuneesta
toimintakyvysta, henkilokohtaisista ongelmista, ongelmista perheessa, vaikeuksista lasten kanssa,
heikosta taloudellisesta tilanteesta tai paihteiden vaarinkaytosta. Perhe- ja yksilohuoltoon kuuluu

ennaltaehkaisevat toimenpiteet, avohuollon tukitoimet, huostaanotto ja hoito kodin ulkopuolella.

Perhety0 kuuluu ehkaiseviin ja korjaaviin sosiaalipalveluihin, ja sen painopisteend on
lapsiperheiden varhainen tuki. Kaikille perheille voi tulla ongelmia tai kriiseja, eivatka kaikki perheet
pysty kasittelemaan naita vastoinkaymisia itsendisesti. Perhetyontekija antaa perheelle tukea ja
ohjausta silloin, kun asiat tuntuvat vaikeilta. Lahtokohtana on lapsen paras, mutta perhetydssa
pyritddan tukemaan perhetta kokonaisuutena seka vastaamaan perheenjasenten yksil6llisiin

tarpeisiin. Perhetyon tavoitteena on l0ytaa ja vahvistaa perheen omia voimavaroja selviytya arjessa.
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Lapsiperheille annetaan kotipalvelua tarpeen mukaan perheen tarvitessa apua ja tukea lapsen

hoidossa ja kasvatuksessa tai kodinhoidossa.

Perheneuvolassa annetaan asiantuntija-apua, jolla tuetaan ja edistetaan lapsen, vanhempien ja
perheen myonteista kehittymista. Perheneuvolan toimintamuotoja ovat lasten ja nuorten erilaiset

tutkimukset ja psykologiset testaukset, terapia seka yksilo-, pari- ja perhekeskustelut.

Aikuissosiaalityon tavoitteena on edistda asiakkaan kuntoutumista, sosiaalista toimintakykya ja
elamanhallintaa. Asiakkaan tarpeiden mukaan aikuissosiaalitydhén voi kuulua esimerkiksi

toimeentulotuki, vammaisen henkilon tukeminen, sosiaalinen kuntoutus ja paihdehuolto.

Mustasaaressa pakolaisten sosiaaliasioista huolehtivat padasiassa kotouttamisyksikon
kotouttamisohjaajat. Sosiaalitoimi avustaa maahanmuuttajia ja kunnan kotouttamisyksikkoa
kotipalvelu- ja lastensuojeluasioissa seka vanhusten- ja vammaishuollon asioissa. Mustasaaren

verkkosivuilla on erikielista tietoa kunnan perhe- ja sosiaalipalveluista.
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Varhaiskasvatus ja esiopetus

Pdivéhoidossa lapsi on
ensisijaisesti lapsi, aivan
kuten kaikki muutkin
lapset omine
erityispiirteineen ja
tarpeineen, ja vasta
toissijaisesti
maahanmuuttaja.

Varhaiskasvatusta ja esiopetusta Mustasaaressa ohjaavat valtakunnalliset linjaukset seka
paikalliset opetussuunnitelmat. Linjauksiin on koottu toiminnan keskeiset periaatteet ja
kehittamislinjat. Paivahoidon tavoitteena on turvallisuus, leikin kautta oppiminen ja hyvat

sosiaaliset suhteet.

Mustasaaren kunnassa varhaiskasvatusta tarjotaan paivakodeissa tai perhepaivahoitajien luona.
Jokaiselle paivahoitolapselle laaditaan yhdessa huoltajien kanssa henkilokohtainen
varhaiskasvatussuunnitelma. Varhaiskasvatussuunnitelma toimii myos maahanmuuttajataustaisen
lapsen kotoutumissuunnitelmana. Paivahoitopaikka jarjestetaan kaikille lapsille kirjallisesta

hakemuksesta vanhempainvapaan jalkeen.

Maahanmuuttajataustaiset lapset integroidaan ensisijaisesti paivakotiin. Kun uusi perhe muuttaa
kuntaan, tulee varhaiskasvatus ensimmaisten joukossa mukaan osaksi perheen arkea.
Paivahoidolla on keskeinen merkitys lapsen kehitykselle ja suomalaiseen yhteiskuntaan
kotoutumiselle. Varhaiskasvatuksessa lapsi tutustuu suomalaiseen kulttuuriin ja kasvaa vahitellen
luontevasti osaksi suomalaista yhteiskuntaa. Lapsi harjoittelee uutta kielta eri tilanteissa, ja toisen
kielen oppiminen niveltyy toiminnan kaikkiin osa-alueisiin. Toiminnassa huomioidaan eri kulttuurit,

mutta oman kielen ja kulttuuriperinteen siirtaminen on vanhempien vastuulla.
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Lapset osallistuvat esiopetukseen tulevalla koulukielellaan. Koulunaloituksen ajankohta
suunnitellaan yksilollisesti lapsen mukaan ja sen perusteella, miten uuden kielen oppiminen etenee.
Maahanmuuttajataustaisilla lapsilla on oikeus saada esiopetusta kotikielellaan edellyttaen, etta
saman kieliryhman lapsia on vahintaan nelja. Kun pakolaisperheessa on alle kouluikaisia lapsia,
naille varataan paivahoitopaikat ja henkilokuntaa informoidaan. Henkilokunnalle jarjestetaan
tarvittaessa taydennyskoulutusta. Kun pdivahoitohakemus on saapunut ja paivahoidon
alkamispadivasta on sovittu, suunnitellaan ja toteutetaan alkuvaiheen tutustuminen paivahoitoon.

Huoltajille annetaan tietoa toiminnasta.

Paivahoidossa lapsi on ensisijaisesti lapsi, aivan kuten kaikki muutkin lapset, omine
erityispiirteineen ja tarpeineen, ja vasta toissijaisesti maahanmuuttaja. Myos vanhemmat ovat
ensisijaisesti diteja ja isia. Paivahoidon henkilokunnan ja vanhempien valisen kasvatus-
kumppanuuden tulee tukea vanhemmuutta, lapsen persoonallisuuden kehittymista seka lapsen

fyysista ja psyykkista kehittymista.

Toiminnan kehittaminen. Yhteisen toimialarajat ylittdvan ja rakenteellisen alustan

kotouttamistyolle muodostavan monialaisen tiimin rinnalle voidaan aktivoida perinteista
tyonohjausta tai ohjaava foorumi traumatisoitujen maahanmuuttajataustaisten lasten parissa

paivittain tyoskentelevaa paivakotihenkilokuntaa varten.
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Perusopetus

Kunnassa asuvalla henkil6lla on oikeus osallistua perusopetukseen. Opetusta tarjotaan oppilaalle
osoitetussa lahikoulussa. Koulut noudattavat kunnan yhteista opetussuunnitelmaa, mutta kullakin
koululla on omat painopistealueensa. Erityistarpeisille oppilaille tarjotaan mahdollisuus

erityisopetukseen.

Tutkimus (muun muassa Pohjoismaisessa hyvinvointikeskuksessa) on osoittanut, etta
maahanmuuttajalasten ja -nuorten inkluusion ja integraation tarkein areena on koulu. Suoritettu
peruskoulu on tarkein yksittdinen tekija, joka suojaa kaikkia lapsia ja nuoria monelta sosiaaliselta

ongelmalta jatkossa.

E R T E W

Kuva: Oliver Back

Tutkimus ja kaytanto ovat osoittaneet, ettd monet asiat ovat nuorten kannalta tarkeita, kun heita
tutustutetaan uuteen yhteiskuntaan. On otettava selvaa nuorten vahvuuksista ja osaamisesta,
autettava heita [6ytamaan hyva tasapaino kotikulttuurin ja uuden kulttuurin valissa, osallistettava
vanhemmat lasten koulunkayntiin, koulutettava opettajat tunnistamaan nuorten pahaolo ja - eika

suinkaan vahaisimpana - otettava avuksi ympardiva yhteiskunta.

Valmistava opetus. Jos lapsen kielitaito tai muut valmiudet eivat riitdi opetukseen

osallistumiseen, kunta voi jarjestaa perusopetukseen valmistavaa opetusta. Perusopetukseen

valmistava opetus on tarkoitettu maahanmuuttajataustaisille lapsille. Opetuksen laajuus on
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900 tuntia (kaksi lukukautta) 1.-6.-luokkalaisille ja 1 000 tuntia (kaksi lukukautta) 7.-9.-
luokkalaisille. Opetuksen tavoitteena on antaa oppilaalle tarvittavia valmiuksia perusopetukseen
siirtymista varten seka edistaa oppilaan kotoutumista ja kehittymista. Kotoutumislaissa ei saadeta
mitdan  valmistavasta opetuksesta. Valmistava opetus perustuu  perusopetuksen
opetussuunnitelman perusteisiin. Mustasaaren kunnan valmistavaa opetusta varten on laadittu

opetussuunnitelma.

Mustasaaren kunta jdrjestdad valmistavaa opetusta Smedsby-Bole skolassa ruotsin
kotoutumiskielekseen valinneille. Suomen kotoutumiskielekseen valinneille palvelu ostetaan
Vaasan kaupungilta. Valmistavan opetuksen jalkeen oppilaat integroidaan normaaliopetukseen

omassa lahikoulussa Mustasaaressa.

Myds maahanmuuttajataustaiset lapset ilmoitetaan normaalisti kouluun ja valmistavaan
opetukseen seka iltapaivatoimintaan. Uudet oppilaat ja heidan vanhempansa kayvat tutustumassa

kouluun ja saavat tietoa valmistavasta opetuksesta.

Jokaiselle oppilaalle laaditaan henkilokohtainen opetuksen jarjestamissuunnitelma, joka sisaltaa
muun muassa oppilaan lahtétason, henkilokohtaiset tavoitteet, oppiaineet ja mahdolliset
tukitoimet. Ensimmaisena lukukautena painopiste on oppilaan tulevan koulukielen oppimisessa ja
valmiuksissa toimia suomalaisen yhteiskunnan jasenena. Toisen lukukauden aikana tiivistetaan
vahitellen oppilaan integroitumista omaan lahikouluun. Integroitumisen laajuus riippuu oppilaan
kyvyista. Tavallisesti oppilas on integroituneena lahikouluunsa 2-3 paivaa viikossa ja siirtyy
valmistavan opetuksen jadlkeen jatkamaan koulunkayntidan lahikoulussa. Oppilas voi siirtya
yleisopetukseen jo ennen mainittujen tuntimadarien tayttymista, jos han pystyy seuraamaan

perusopetusta.

Perusopetuksen oppilaalla on oikeus kotikielen opetukseen, jos opetusryhmassa on vahintaan nelja
samaan kieliryhmaan kuuluvaa oppilasta. Ryhmassa voi olla myos peruskoulussa esiopetuksessa
olevia. Kotikielen opetusta jarjestetaan mahdollisuuksien mukaan yhteistydssa Vaasan kaupungin
kanssa. Maahanmuuttajaoppilaille tarjotaan peruskoulussa tukiopetusta, johon kunta saa erityista
valtionavustusta. Valtionavustusta maksetaan enintaan kolmesta opetustunnista viikossa
peruskoulua kohti seka enintdaan yhdesta opetustunnista viikossa lukiota kohti. Kunta jakaa

saamansa tukiopetustunnit kouluilleen.

Punainen Risti antaa lapsille ja nuorille eri puolilla maata tukea kotitehtaviin. Mustasaaressa koulu
tekee yhteistydta Punaisen Ristin kanssa maahanmuuttajataustaisten lasten laksyavun
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jarjestamisessa. Laksyapua annetaan koulussa, ja se aloitetaan, kun oppilas integroidaan

lahikouluun.

Aamu- ja iltapdivatoiminta. Aamu- ja iltapaivitoiminnalla tarkoitetaan toimintaa, johon

kouluikaiset lapset (1.—2.-luokkalaiset sekd erityistd tukea saavat 3.-6.-luokkalaiset) voivat
osallistua ennen koulupdivan alkua ja koulupaivan jalkeen. Toiminnan tarkoituksena on tarjota
lapsille mahdollisuus turvalliseen ja monipuoliseen vapaa-aikaan aikuisen valvonnassa huoltajien

ollessa toissa tai opiskelemassa.

Oppilashuolto. Oppilashuolto on tirked osa perusopetuksen toimintakulttuuria.

Yhteisollisessa oppilashuoltotydssa seurataan, arvioidaan ja kehitetdaan kouluyhteison ja
oppilasryhmien hyvinvointia. Yksilollinen oppilashuolto muodostuu kouluterveydenhuollosta,

psykologi- ja kuraattoripalveluista sekda monialaisesta oppilashuollosta.

Nuoret, joita oppivelvollisuus ei enda koske. Perusopetusiin ylittaneet nuoret, jotka

eivatole suorittaneet loppuun perusopetuksen oppimaaraa, voivat silti saada perusopetusta. Silloin
oppilaat opiskelevat oman opinto-ohjelman mukaan. Tavoitteena on suorittaa perusopetuksen

oppimaara. Perusopetuslakia noudatetaan soveltuvin osin. Perusopetusian ylittaneet nuoret

suorittavat loppuun perusopetuksen padasiassa Korsholms hogstadiumissa. Nuorilla aikuisilla ja




tata vanhemmilla on myds mahdollisuus suorittaa perusopintonsa loppuun Vaasan kansalaisopisto
Almassa. Opiskelupaikan saaminen edellyttdaa opiskelijalta riittavaa ruotsin tai suomen kielen

taitoa.

Toisen asteen koulutus ja korkeakouluopinnot. Oppilaat hakevat ammatilliseen

koulutukseen tai lukioon yhteishaussa. Alueen ammattikorkeakoulut ja yliopistot tarjoavat korkea-
asteen koulutusta monissa koulutusohjelmissaan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
Oppilaanohjaus ja ammatinvalinnanohjaus jarjestetddan  perusopetuksessa tavallisen

oppilaanohjauksen puitteissa.

Toiminnan kehittaminen. Kunta yllapitaa jatkossa omaa valmistavaa opetusta

helpottamaan oppilaiden integroitumista lahikouluun. Suunnitelmissa on tarjota valmistavaa
opetusta my6s suomeksi, jos oppilaspohja on riittava. Suomenkielista valmistavaa opetusta on
tarkoitus tarjota Keskuskoulussa Sepankyldssa. Valmistava opetus voidaan nain ollen sijoittaa ja
suunnitella niihin kouluihin, joihin oppilaat integroidaan, jolloin integroinnista tulee oppilaan

kannalta sujuvampaa.

Maahanmuuttajien aikuiskoulutus

Suomeen muuttaneet voivat hakea TE-toimistosta palveluja, jotka auttavat kotoutumaan ja

tyollistymaan. Erityisesti maahanmuuttajille tarkoitettuja alkuvaiheen kotoutumispalveluja ovat

e maahanmuuttajan ohjaus ja neuvonta
o alkukartoitus
e kotoutumissuunnitelma

e kotoutumiskoulutus.

Kotoutumiskoulutus ja tyokokeilu. Aikuisten kotoutumiskoulutuksesta sovitaan TE-

toimiston kanssa, joka vastaa alueella kotoutumiskoulutuksesta. Yleensa
kotoutumistoimenpiteiden piirissa oleville jarjestetaan kotoutumiskoulutusta tydvoimapoliittisena
koulutuksena. Kotoutumiskoulutuksen laajuus ja sisaltdo vaihtelevat lahtotason arvioinnissa
selvitettyjen opiskelijan yksilollisten tarpeiden mukaan. Kielenopetuksen lisaksi jarjestetaan muuta
opetusta, joka edistdd maahanmuuttajan yhteiskunnallisia, kulttuurisia ja elamanhallintaan
liittyvia valmiuksia seka tyoelamaan ja jatkokoulutukseen paasya. Koulutukseen voi sisaltya myos

aikaisemmin  hankitun  osaamisen  tunnistamista ja  tutkinnon  tunnustamista,
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ammatinvalinnanohjausta ja uraohjausta. Alueen tilanteen mukaan koulutusta voi joutua
odottamaan muutamasta viikosta useaan kuukauteen. Ndin on Vaasassa ja siten myos
Mustasaaressa. Tallaisessa tapauksessa kunta voi kotoutumislain mukaisesti sopia TE-toimiston
kanssa kotoutumiskoulutuksen jarjestamisesta itse. Koska kotoutumisen onnistumisen kannalta on
erittain tarkeaa, etta kotoutumiskoulutus aloitetaan mahdollisimman pian kuntaan saapumisen
jalkeen, Mustasaari on sopinut TE-toimiston kanssa siitd, ettd kunta etsii itse
kotoutumiskoulutuspaikat. Kotoutumiskoulutus jarjestetaan ruotsin kotoutumiskieleksi valinneille
Folkhalsan Utbildning Ab:n kautta Norrvallassa Voyrilla. Nuorille aikuisille vaihtoehtona on
Evangeliska folkhogskolan Vaasassa. Suomen kotoutumiskieleksi valinneiden kielikoulutusta
koordinoi TE-toimisto. Talla hetkelld suomen kielikoulutusta jarjestetaan padasiassa Vamiassa

Vaasassa.

Yhteistyossa TE-toimiston kanssa jarjestetdaan tyokokeilupaikkoja kiinnostuneille aikuisille.
Tyokokeilu  taydentdaa kotoutumiskoulutusta ja antaa pakolaisille mahdollisuuden

kielenharjoitteluun myos kesalla samalla kun he tutustuvat tyoelamaan.

Kotoutumissuunnitelma. Kotoutumislain mukaan tyéttémalla tai muuten kuin tilapaisesti

toimeentulotukea (yhtdjaksoisesti yli kaksi kuukautta) saavalla maahanmuuttajalla on aina oikeus
kotoutumissuunnitelmaan (12. §). Kotoutumissuunnitelma voidaan tehda my6s maahan-
muuttajalle, jonka on alkukartoituksen perusteella arvioitu tarvitsevan suunnitelmaa kotoutumisen

edistamiseksi, kuten opiskelijalle, tyossa olevalle tai kotona lapsiaan hoitavalle henkilolle.

Suunnitelman laatii kunnan kotouttamisohjaaja. Mikali henkilo on tyoton tydnhakija, suunnitelma
laaditaan  yhteistyossa TE-toimiston kanssa. Kuntien ja TE-toimistojen yhteistyo
kotoutumissuunnitelmaa laadittaessa on erittdin tarkeaa. Suunnitelman tavoitteena on ohjata
maahanmuuttajia kotoutumista edistaviin ja tukeviin toimenpiteisiin kuukauden kuluessa
kotoutumissuunnitelman laatimisesta. Kotoutumissuunnitelmaan kirjataan ne toimenpiteet ja
palvelut, jotka edistavat maahanmuuttajan mahdollisuuksia hankkia riittava suomen tai ruotsin
kielen taito, muita yhteiskunnassa ja tyoelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja seka mahdollisuutta
osallistua yhteiskunnan toimintaan. Suunnitelman runkona on maahanmuuttajan kielitaidon
arviointi, suunnitelma kielitaidon kartuttamiseksi, koulutustaustan ja tyohistorian selvittaminen,
mahdollisuus hyodyntda etnista taustaa tai kulttuuriin liittyvaa erityisosaamista tyollistymisen
edistamiseksi, harrastuksiin liittyva osaaminen ja tietotekniset taidot seka muu erikoisosaaminen.
Kotoutumissuunnitelmassa osapuolet sopivat kotoutumista edistavista toimenpiteista. Nama

voivat olla myds kunnan tai maahanmuuttajan omatoimisesti jarjestamia kotoutumista edistavia
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toimenpiteitd, jotka voidaan rinnastaa tyOvoimapoliittiseen aikuiskoulutukseen tai

tyomarkkinatoimenpiteisiin.

Kun yksilollinen kotoutumissuunnitelma on allekirjoitettu, maahanmuuttaja voi kotoutumisjakson
aikana saada tyomarkkinatukea kotoutumistukena. Kotoutumisjakson pituus on kolme vuotta
maahanmuuttajan  ensimmadisestda  kotikuntamerkinnasta  vaestorekisteriin.  Oikeutta

kotoutumissuunnitelmaan voidaan jatkaa harkinnanvaraisesti korkeintaan kahdella vuodella.

Maahanmuuttajat ovat maahan tullessaan erilaisissa elamantilanteissa ja heidan tarpeensa,
osaamis- ja koulutustasonsa seka perhetilanteensa vaihtelevat suuresti. Kotoutumissuunnitelman
kesto ja sisaltd maaraytyvat yksilollisesti maahanmuuttajan tavoitteiden, ty6- ja koulutushistorian
sekd hanelle suunniteltujen ja tarjottujen toimenpiteiden perusteella. Kotoutumissuunnitelma ei

voi olla sisalloltaan eika kestoltaan kaavamainen (lahde: www.kotouttaminen.fi).

Ensimmadinen kotoutumissuunnitelma tehdaan enintdan yhden vuoden ajaksi. Talla pyritaan
varmistamaan, etta suunnitelma vastaa maahanmuuttajan palvelutarvetta ja mahdollisesti

muuttuneita olosuhteita tai tavoitteita ensimmaisen Suomessaolovuoden jalkeen.

Tyollistyminen

Tyolla ja tyollistymiselld on suuri vaikutus elamanlaatuun. Tyéllistamistoimien tarkoituksena on
edistaa mahdollisuuksia loytaa takaisin tyoelamaan. Tyollistamistoimet lisaavat osallisuutta ja
ehkadisevat syrjaytymista, antavat mielekasta ja riittavaa tekemista seka yllapitavat tyo- ja
toimintakykya. TE-toimiston tyovoimapalvelujen lisaksi Mustasaaren kunta panostaa aktiivisesti
tyollistamistyohon ja tyollistamistoimiin. Tyollistamistoiminnan palvelut on tarkoitettu kaikille

kuntalaisille riippumatta etnisesta taustasta.

Tyollistamistoimiin kuuluvat esimerkiksi kuntouttava tyotoiminta, palkkatuki, tyokokeilut ja
tyovoimakoulutus. Kontaktit yhteistydkumppaneihin ja muihin toimijoihin ovat tarkeita
tyollistamistydssa. Mustasaaressa on kaksi tyollisyyskoordinaattoria. Tyollisyyskoordinaattoreiden
tarkeimpia tehtavia on ottaa yhteytta asiakkaisiin, kartoittaa heidan tilanteensa ja loytaa asiakkaan
yksilollisiin - tarpeisiin sopivaa tekemista seka neuvoa, ohjata ja tukea tyollistymisessa.
Kotouttamisyksikkd huolehtii  kiintiopakolaisten tyollistamistoimista kotoutumisen neljan

ensimmaisen vuoden aikana.
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Toiminnan kehittaminen. Kotouttamisyksikon henkilokunta, tyéllisyyskoordinaattorit ja

kunnan elinkeinovastaavat voisivat jatkossa tiivistda yhteistyotaan ja pyrkia luomaan
toimintamallin  yhteisiksi  ty6tavoiksi maahanmuuttajien ja kunnan kiintiopakolaisten
kotouttamiseksi tyomarkkinoille. Pakolaisaseman saaneille nuorille ja nuorille aikuisille olisi suurta
hyotya kesatyOpaikasta. Suositeltavaa onkin, ettd kunta lisdisi kesatéiden hakumahdollisuuksia
niin etta ikahaitaria laajennettaisiin koskemaan myds nuoria aikuisia. Hyva ajatus voisi olla

korvamerkita tietty maara kesatyopaikkoja/harjoittelupaikkoja nuorille, joilla on pakolaisasema.

Auroras-verkosto on vuonna 2020 kaynnistanyt ensimmaisen ruotsinkielisen ryhman
Mustasaaressa. Auroras on valtakunnallinen verkosto, joka tukee tydelamaaiheisen yksilo- ja
ryhmamentoroinnin sekd muun tydelamateemaisen toiminnan avulla maahan muuttaneiden,
koulutettujen naisten ja maahan muuttaneiden kotiditien kotoutumista suomalaiseen

yhteiskuntaan.
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Nuoriso- ja liilkuntatoiminta

Nuorisotyon tavoitteena Mustasaaressa on turvata nuorten kasvuedellytykset ja tukea heidan omaa
aloitteellisuuttaan seka vahvistaa nuorten minakuvaa. Vapaa-aikaosasto tarjoaa monenlaista
toimintaa nuorille joko kunnan omana toimintana tai yhdessa vapaaehtois- ja verkostotoimijoiden
kanssa. Nuorille tarjotaan mahdollisuus osallistua muun muassa iltapaiva- ja iltakerhoihin, leireille
ja nuorisotalotoimintaan seka kesa- ja hiihtolomilla erilaisille retkille. Nuorisotalotoimintaa
jarjestetaan Zitissa Sepankylassa. Nuorisotalo on auki kolmena iltana viikossa. Decibel.fi on

Pohjanmaan alueen nuorisoportaali, joka tarjoaa nuorille tieto- ja neuvontapalveluja.

Lilkuntatyon tavoitteena on luoda kuntalaisille edellytyksia liikunnan, urheilun ja muun vapaa-
aikatoiminnan harrastamiseen kunnon kohentamiseksi ja oman hyvinvoinnin parantamiseksi.
Mustasaaressa harrastetaan aktiivisesti urheilua, ja seuratoiminta on monipuolista. Seurat tarjoavat
laajan valikoiman urheilutapahtumia ja lilkkuntaryhmia omana toimintana tai yhteistydssa muiden
kanssa. Vapaa-aikaosasto jarjestaa liilkunnallista toimintaa kuten lystia lilkkkumista esiopetuksen
oppilaille, 1.-6.-luokkalaisten koululiikuntaa, aikuisten kuntosarjoja seka kilpailuja ja turnauksia.
Vapaa-aikaosasto tiedottaa jatkuvasti retkeily-, liikunta- ja urheilumahdollisuuksista.
Erityisryhmille jarjestetddn satunnaisesti liikuntatapahtumia. Nuoriso- tai liikkuntatoimintaa
jarjestavia seuroja tuetaan myontamalla seuroille alennuksia tilavuokrista, avustuksia joissakin
tapauksissa seka antamalla neuvoja ja ohjausta. Mustasaaren nuoriso- ja liikuntatyon

kohderyhmana on kaikki kunnassa asuvat nuoret.
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Nuoriso- ja liikuntapanostusten suunnittelussa ja toteuttamisessa pyritdaan edistamaan
kotoutumista. Perehdyttamistd, nuorisotalokdynteja ja tapaamisia nuoriso-ohjaajien kanssa
jarjestetaan yhteistyossa kotouttamisohjaajien kanssa. Nuorisotyohon sisallytetaan informaatiota
ja keskusteluja monikulttuurisuudesta, pakolaisten vastaanotosta ja kotoutumisesta. Pakolaiset ja
maahanmuuttajat kutsutaan mukaan iltatoimintaan, jonka kautta he voivat saada uusia kontakteja
ja ystavia. Nuoriso-ohjaajille annetaan tarvittavaa informaatiota ja koulutusta kotouttamistyon
tueksi. Tarvittaessa jarjestetadan muun lomatoiminnan liséaksi mahdollisuuksien mukaan erityista
kotoutumista tukevaa toimintaa yhteistyossa kotouttamisyksikon kanssa. Aluehallintovirasto on
mydntanyt kunnan vapaa-aikaosastolle projektitukea "Kotoutuminen lilkkunnan avulla” -projektiin.
Vuonna 2020 paattyneen projektin tavoitteena on ollut kotouttaa Mustasaaren kunnan
vastaanottamia kiintiopakolaisia tutustuttamalla heitad eri urheilulajeihin ja joukkueurheiluun.

Projektin puitteissa on muun muassa jarjestetty uimakouluja ja erilaista ulkoliikuntaa.

Toiminnan kehittaminen. Liikuntatoiminnassa tavoitteena on myds madaltaa seka lasten

etta aikuisten kynnysta kokeilla uusia harrastuksia ja liikuntamuotoja. Mustasaaren kulttuuri- ja
vapaa-aikatoimi voi tarvittaessa suunnitella erityisia teemapaivia tai teematilaisuuksia, joissa
esitelldan ja kokeillaan opastetusti erilaisia urheilulajeja. Tama tapahtuu yhteistyossa
kotouttamisohjaajien ja kunnassa aktiivisesti toimivien seurojen kanssa. Toiminnan tavoitteena on,
etta osallistujat l6ytavat tavoitteidensa ja oman kiinnostuksensa mukaisen harrastuksen, jonka
parissa he voivat jatkaa jossain seurassa. Tavoitteena on myds, etta kotouttamisohjaajat antavat
seuroille tarvittaessa ohjausta ja informaatiota uusien kuntalaisten integroimiseksi

seuratoimintaan.

Kulttuuri- ja musiikkitoiminta seka vapaa sivistystyo

Kulttuuritoimella on  tarked rooli maahanmuuttajien  kotoutumisen  tukemisessa.
Maahanmuuttajien kaytettavissa on samat kulttuuripalvelut kuin muillakin kuntalaisilla. Kunnan
kulttuuritoiminnan tarkoituksena on tarjota kaikille asukkaille tasapuolisesti laaja kulttuuritarjonta
ja esittdaa konkreettisia toimenpiteitd vilkastuttamaan ja monipuolistamaan Mustasaaren

kulttuurielamaa.

Varsinaisen toiminnan puitteissa toteutetaan kymmenkunta tapahtumaa ja tilaisuutta vuosittain.

Tilaisuudet ovat maksuttomia tai niista peritaan vain nimellinen osallistumismaksu. Esimerkkina
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tasta ovat yhteistyossa koulujen kanssa
toteutettavat taidetyopajat. Taide-
tyopajoissa kaikilla oppilailla on yhtaldinen
mahdollisuus kokea taide-elamyksia ja
tutustua  kulttuuritarjontaan.  Isommat
panostukset  toteutetaan  projekteina
ulkoisella rahoituksella, mika mahdollistaa
uusien toimintamuotojen kokeilemisen.
Kulttuuritoiminnassa kohderyhman
muodostavat etenkin lapset, nuoret ja

ikdihmiset.

Mustasaaressa on monipuolinen ja laaja
kulttuuritarjonta. Kunnassa toimii useita
kuoroja, vapaita musiikkikouluja ja
Mustasaaren musiikkiopisto, lasten kuva-

taidekoulu ja useita harrastajateattereita.

Stundars ja Merenkurkun  maailman-
perintdalue tarjoavat virkistysta ja kulttuuri-
elamyksia. Lahialueella on lisaksi runsas konsertti-, museo- ja nayttelytarjonta. Kunnan paakirjasto
sijaitsee Sepankylassa. Kylissa on sivukirjastoja, ja kunnassa kiertaa kirjastoauto. Mustasaaren
kunnan kirjastot ovat avoinna kuntalaisille, ja niiden kokoelmiin kuuluu suomen- ja ruotsinkielista

seka muunkielista kirjallisuutta.

Musiikkiopisto. Mustasaaren musiikkiopistossa voi opiskella sekd musiikkia ettd tanssia.

Musiikkiopisto vaikuttaa koko kunnan alueella. Opetus on suunnattu ensisijaisesti Mustasaaressa
asuville lapsille ja nuorille. Tanssinopetuksen ja musiikkileikkikoulun vapaille paikoille otetaan

oppilaita myods muista kunnista.

Aikuisopisto. Mustasaaren aikuisopisto tarjoaa monipuolista vapaa-ajan luento- ja

kurssitoimintaa. Kaikki aikuisopiston kurssit ovat avoimia kaikille ulkomaalaisille, joilla on riittava
ruotsin tai suomen kielen taito. Aikuisopistolla on mahdollisuus raataloida erityyppisia kursseja
pakolaisten tarpeiden mukaisesti, mutta tavoitteena on integroida heidat vahitellen tavalliseen

kurssitoimintaan luontevien kontaktien luomiseksi muihin kuntalaisiin.
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Toiminnan kehittaminen. Pakolaisten osallisuus on tirked osa kehittamistyota.

Tarkoituksena on, etta pakolaisille annetaan mahdollisuus osallistua itse tarpeidensa mukaisen

toiminnan rakentamiseen.

Aikuisopiston tulee jarjestaa monipuolista toimintaa keradamaan yhteen kuntalaisia eri kieliryhmista
ja ikaryhmista, esimerkkina musiikkitilaisuudet, nuorisokerhotoiminta, monikulttuuriset
kykykilpailut ja ruokatapahtumat. Kotouttamisyksikko tekee ndiden asioiden tiimoilta yhteistyota

muun muassa Punaisen Ristin monikulttuurisuustyonkehittajan kanssa.

Mustasaaren aikuisopetus on saanut Umako-rahoitusta tukemaan pakolaisten kielikoulutusta.
Kevaasta 2020 lahtien aikuisopisto on jarjestanyt ruotsin ja suomen kielen kursseja 20 tuntia

viikossa parantamaan pakolaisten yleista kielitaitoa seka harjoittamaan luku- ja kirjoitustaitoa.

Kolmas sektori

Mustasaaren kunnassa toimii useita urheiluseuroja, nuorisoseuroja ja kotiseutuyhdistyksia. Lisaksi
kunnassa on poliittisia ja uskonnollisia yhdistyksia seka Folkhalsanin ja Punaisen Ristin
paikallisosastot. Talla hetkella Mustasaaressa ei ole maahanmuuttajayhdistysta, mutta monet
yhdistykset tekevat yhteisty6ta kunnan kanssa kotoutumiseen liittyvissa asioissa ja toiminnassa ja
tukevat nain aktiivisesti maahanmuuttajien kotoutumista. Yhteistyo kolmannen sektorin kanssa on
kunnan kotouttamistyon tarkea peruskivi. Kaikki kuntalaiset ovat tervetulleita osallistumaan

vapaaehtoisjarjestdjen toimintaan.

Seurakunnat. Kirkolla on monikulttuurinen ja kansainvilinen identiteetti. Seurakunnat

pyrkivat kansainvalisessa toiminnassaan luomaan suvaitsevaisuutta ulkomaalaisia kohtaan ja
tekemaan tutuksi vieraita kulttuureja. Seurakunnat toimivat myds yhdistavana linkkina
kantavaestoon, ja siksi niilla on tarkea rooli kotoutumisessa. Seurakuntayhteydella voi olla tarkea
merkitys maahanmuuttajien kotoutumiselle. Mustasaaressa seurakunnat tukevat aktiivisesti uusien
kuntalaisten kotoutumista esimerkiksi ystavaperhetoiminnalla, ekumeenisella yhteistyolla seka
yleisilla ja kohdennetuilla tukipanostuksilla niin omana toimintana kuin yhteistyossa kunnan

kanssa.

Punainen Risti. Punainen Risti edistdda monikulttuurisia arvoja, suvaitsevuutta ja

kotoutumista. Kotouttamisyksikko tekee yhteistyotd Osterbottens svenska distrikt -piirin ja sen
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paikallisosastojen kanssa. Piirin toimintaan kuuluu muun muassa turvapaikanhakijoiden ja
pakolaisten parissa tehtava ystavatoiminta, laksyapu ja kansainvalinen klubi. Lisaksi jarjestetaan
saannollisesti kursseja ja luentoja seka yksittaisia panostuksia, kuten rasisminvastainen viikko seka
hiljainen mielenilmaus Punaisen Ristin viikolla. Tiivista yhteistyota tehdaan etenkin piirin Sulvan ja
Koivulahden paikallisosastojen kanssa, jotka tukevat aktiivisesti pakolaisten kotoutumista
Mustasaareen. Paikallisosastot osallistuvat kotouttamistyohon jo pakolaisten vastaanoton
valmisteluvaiheessa jarjestamalld kerdyksia ja varustamalla asuntoja. Osterbottens svenska distrikt

jarjestaa ystavaperhekoulutuksia yhteistydssa kunnan kotouttamisyksikon kanssa.

Ystavaperhetoiminta. vstiviaperhetoimintaan osallistuvat perheet tai yksittaiset henkilot

mahdollistavat kontaktit suomalaisiin ja suomalaiseen yhteiskuntaan ja muodostavat tarkean osan
kotoutumista. Toiseen ihmiseen ja suomalaisiin tapoihin, kulttuuriin ja ennen kaikkea arkeen
tutustuminen on edellytyksena sille, etta uudet asukkaat saavat hyvan alun kunnassa. Tapaamisissa
ystavaperheiden kanssa pakolaiset saavat mahdollisuuden harjoitella ja oppia lisaa ruotsia ja
suomea. Kielen oppiminen on tarkeda. Voidakseen kommunikoida ymparistonsa kanssa ja
ymmartadkseen asiayhteyksia ihmiset tarvitsevat yhteisen kielen. Ystavaperhekoulutuksen lisaksi
kaikille ystavaperheille tarjotaan mahdollisuus osallistua 2-4 ohjaustapaamiseen vuodessa. Kunta

jarjestaa ystavaperhetoimintaa yhteistydssa Punaisen Ristin kanssa.

Folkhalsan. Folkhilsan on vuonna 1921 perustettu yleishyddyllinen sosiaali- ja terveysalan

jarjestd. Se pyrkii tyollaan edistamaan terveyden ja elamanlaadun arvostusta yhteiskunnassa.
Jarjeston avainalueita ovat sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelut, kuntoutus ja ehkaiseva toiminta
seka neuvonta ja tutkimus terveyden ja elamanlaadun edistamiseksi. Folkhalsan tuottaa laajalti

erilaisia palveluja, mutta yhta tarkea on jarjeston rooli kansalaisjarjestona.

Folkhalsan i Korsholm on paikallinen Folkhalsan-yhdistys, joka tarjoaa monipuolista toimintaa
kaikenikaisille. Yhdistyksella on oma toimipisteensa Folkhalsanin talossa Mustasaaressa.
Folkhalsan i Korsholm tekee yhteistyota kunnan kanssa kotouttamista edistavissa panostuksissa,
esimerkkina vanhempien tukiryhmat, maahanmuuttajien/maahanmuuttajanaisten kahvila-

tapaamiset, sauvakavelyryhma ja ruuanlaitto.

Urheiluseurat. urheilu tarjoaa mahdollisuuden kaikki etniset rajat ylittavaan kohtaamiseen ja

auttaa siten kotoutumisessa. Paikalliset urheiluseurat tekevat aktiivista yhteistyota kunnan
kotouttamisyksikon kanssa ja tarjoavat maahanmuuttajille toimintaa ja tutustuttavat heita

seuratoimintaan. Kuinka tuttua urheilu ja seuratoiminta on maahanmuuttajille riippuu heidan
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etnisesta alkuperastaan ja taustastaan. Paikalliset urheiluseurat Mustasaaressa ja sen ymparistossa
tukevat etenkin maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten osallistumista seuratoimintaan
muun muassa jarjestamalla tilaisuuksia, joissa voi kokeilla eri urheilulajeja, tarjoamalla
maksuttoman  tutustumisen lajeihin ja olemalla jatkuvassa yhteydessa kunnan

kotouttamisyksikkoon.

Muut yhdistykset. Mustasaaren monikulttuuriselle areenalle ja kotouttamistydlle on

tunnusomaista sitoutuminen ja vapaaehtoispanostukset. Kotouttamistyohon erilaisin tukitoimin
osallistuvat yhdistykset, kuten Lionsit ja Martat, toimivat ovenavaajana ja suunnannayttajana seka
maahanmuuttajille ettd muille kuntalaisille. Kotoutuminen vaatii sopeutumista ja avoimuutta
maahanmuuttajien itsensa lisaksi myos muilta kuntalaisilta, ja tassa on kansalaisjarjestoilla tarkea

rooli.
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MUITA PALVELUJA JA VIRANOMAISIA

Tulkkaus- ja kaannospalvelut

Tulkkaus- ja kaannospalvelut antavat tasavertaiset mahdollisuudet viranomaisasiointiin
maahanmuuttajille, jotka eivat osaa ruotsia tai suomea. Tulkkauspalvelu takaa seka asiakkaan etta
viranhaltijan oikeusturvan ja on lisaksi edellytys suomalaiseen yhteiskuntaan kotouttamisessa.
Kielipalvelujen jarjestamisesta sdadetaan muun muassa kotoutumislaissa, hallintolaissa, kielilaissa
seka laissa potilaan asemasta ja oikeuksista. Viranomaisen velvollisuus tulkkauksen jarjestamiseen
ja sen kustantamiseen on rajattu asioihin, jotka voivat tulla vireille viranomaisen aloitteesta.
Mustasaaressa kdytetdan lahinna Mico Botnian (Vaasa) tulkkeja, mutta eri puolilla maata on
yksityisia tulkkauspalvelujen tuottajia, joilta my6s voidaan hankkia tulkkausta. Tulkkaus tapahtuu
joko paikan paalla tai puhelimen/tietokoneen valityksella. Kunnan tulee varata riittavasti resursseja
toimivan tulkkauksen jarjestamiseksi. Pakolaisten ja kiintiopakolaisten tulkkauskulut korvaa ely-

keskus, hakemukseen liitetaan selvitys toteutuneista kustannuksista.

Kela

Kelan Vaasan-toimistossa ei ole talla hetkella erikseen asiakaspalvelua maahanmuuttajille, mutta
asiakkaalla on oikeus maksuttomaan tulkkaukseen, jos asiointi Kelassa ei onnistu omalla
didinkielella. Tavallisimpia hakulomakkeita on saatavilla eri kielisina mutta ei vield kattavasti
kaikille kieliryhmille. Maahanmuuttajan on tarkeaa kayda Kelassa mahdollisimman pian
selvittadkseen sosiaaliturvansa ja oikeutensa. Oikeudet maaraytyvat alkuperamaan,
oleskeluoikeuden ja kotikuntaoikeuden perusteella. Maahanmuuttajat saavat muutoin samaa
palvelua kuin muutkin asiakkaat, eli he saavat tietoa hakemuksista ja siitd, miten jatkossa tulee

toimia.
Poliisi

Poliisi toimii maahanmuuttoasioissa yhteistydssa muiden viranomaisten kanssa. Poliisin
toiminnasta loytyy tietoa eri kielilla poliisin verkkosivuilta. Poliisiviranomainen hoitaa asiat, jotka

liittyvat eurooppalaisten maahanmuuttajien oleskelulupaan ja kaikki jatko-oleskeluluvat, seka
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tyoluvat, kansalaisuushakemukset, turvapaikkahakemukset sekd muut matka-asiakirjat, kuten

passin.

Digi- ja vaestotietovirasto

Digi- ja vaestotietovirasto edistaa yhteiskunnan digitalisaatiota, turvaa tietojen saatavuutta ja
tarjoaa palveluja asiakkaiden elamantapahtumiin. Digi- ja vaestotietovirasto huolehtii
vaestotietojarjestelman yllapidosta. Henkild saa henkilotunnuksen, kun hanet rekisteréidaan
vaestotietojarjestelmaan. Digi- ja vadestotietovirasto tallentaa myods tilapaisen tai vakinaisen

kotikunnan.

Verotoimisto

Verotoimistosta maahanmuuttaja saa verokortin tai lahdeverokortin tyon luonteesta riippuen.

Verotoimistosta saa myds tietoa eri maiden verosopimuksista.
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KEHITTAMISLINJOJA

Talla hetkella kdynnissa on seka alueellisia etta valtakunnallisia kehittamishankkeita ja -ohjelmia,
joiden tavoitteena on kehittaa uusia kotouttamismalleja ja yhteistydmalleja eri toimijoille, parantaa
maahanmuuttajien alkuvaiheen neuvontaa ja ohjausta, lisata maahanmuuttajien tyollistymista
seka kehittda monikulttuurista osaamista kuntien peruspalveluissa. Mustasaaren kunta osallistuu
mahdollisuuksien mukaan kehittamishankkeisiin ja seuraa niita kehittamisehdotuksia ja malleja,
joihin hankkeet johtavat. Toimintaa pyritaan kehittamaan naiden ehdotusten ja mallien mukaisesti

ottamalla ne kayttoon peruspalveluissa.

Jatkotoimenpiteet Mustasaaren kunnassa

Jatkotoimenpiteiden lahtokohtana on toimialarajat ylittavan yhteistyon yllapitaminen ja
yhteisty6 kolmannen sektorin kanssa, mihin kunnan kotouttamista edistava toiminta
perustuu.

e Jatkuvuus. Mustasaaren pakolaisvastaanotto kasittaa noin 70-100 kuntapaikkaa. Paikat
taytetaan silla edellytyksell, etta tarjolla on vapaita asuntoja ja etta valttamattomat
palvelut voidaan jarjestaa. Paikkoja vapautuu neljan tai kolmen vuoden kotoutumisjakson
paattyessa kuntapaikan saaneilta tai poismuuton vuoksi.

e Helposti saatavilla. Kotouttamisyksikolla on omat tilat, joissa asiakkaat saavat paivittain
palveluja matalan kynnyksen periaatteen mukaan. Kulttuuritalon yhteyteen Sepankylaan
on kehitetty palvelupiste jatkuvia kotoutumispalveluja varten. Kunnan Welcome Office -
toimintapiste toimii kunnan kaikkien maahanmuuttajien luontevana kohtaamispaikkana.

e Tyollistyminen. Nopea paasy tyomarkkinoille on tarkea tekija onnistuneessa
kotoutumisessa. Kunta pyrkii TE-toimiston, kotouttamisyksikon henkiloston ja kunnan
tyollisyyskoordinaattoreiden valiseen tiiviiseen yhteistyohon.

e Asunnot. Pakolaisten vastaanotto ja muuttaminen edellyttda vapaita asuntoja.
Pitkajanteisena ratkaisuna Fastighets Ab Korsholms Bostader hankkii lisda asuntoja, mika
pitdisi huomioida tulevassa budjetoinnissa. Lapsiperheitda varten tarvitaan isompia
asuntoja.

¢ Koulu. Valmistavaa opetusta (seka esiopetusta ettd perusopetusta) yllapidetdan omassa
kunnassa.

e Osallisuus. Pakolaisten osallisuus on keskeisella sijalla onnistuneessa kotoutumisessa ja
yksi kehittamistyon peruspilareita.
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Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyman muodostaa kolmetoista Pohjanmaan kuntaa.
Kuntayhtyma jarjestaa vuoden 2022 alusta lahtien sosiaali- ja perusterveydenhuollon seka
erikoissairaanhoidon alueellaan. Jotta jatkossakin voidaan turvata kunnan antamien
kotoutumispalvelujen jatkuvuus ja vastatassiita, etta palvelut toteutetaan asukkaille lain mukaisesti
ja mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla, tulee hyvinvointikuntayhtyman valmistelun
yhteydessa vuoden 2021 aikana laatia vastuuviranomaisten kanssa tarkemmat

toimenpidesuunnitelmat ja prosessikuvaukset.
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PAKOLAISTEN VASTAANOTON TOIMINTASUUNNITELMA 2021

Liite 1

Valmisteluvaihe

Vastaanottovaihe

Kotoutumisvaihe

Toiminta (alkaa viim. 6 kk ennen pakolaisten (saapuminen - 1,5 kk) (L5 kk~4v)
saapumista)
Hyvinvointitiimi Vastaanotto ja kaytannon ohjaus Kaytannon ohjaus ja perehdytys
Mahdollisen valintaprosessin johtaminen Rekisterdityminen viranomaisiin Toimeentulotuki
Viranomaisasiointi Tulohaastattelu Koordinointi ja tuki / ystavaperheiden
Vapaaehtoistyon yhteensovittaminen Alustavat infotilaisuudet pakolaisperheille ohjaus ja perehdytys (yhteistyossa
Ystavaperheiden rekrytointi & koulutus Toimeentulotuki Punaisen Ristin kanssa)
yhteistydssa Punaisen Ristin kanssa Ystavaperhetoiminta Passien hakeminen
Pakolaisten Psykososiaalisen tuen suunnittelu Psykososiaalinen kartoitus Verotoimisto, vakuutusyhti6, TE-toimisto,

vastaanotto &
kotoutuminen

Yhteistyokokoukset ja esim.
kotoutumiskoulutuksen, vanhempien
tuen ja perehdytyksen suunnittelu
Tiedottaminen: materiaali, koordinointi &
infotilaisuudet

Henkildstoresurssien suunnittelu
Keraysten koordinointi ja asuntojen
varaaminen ja varustaminen

Keraykset yhteistydssa Punaisen Ristin
kanssa

Alkukartoitus + kotoutumissuunnitelma
(tyénhakijoille yhteistydssa TE-toimiston
kanssa)

Viranomaisasiointi

Dokumentointi

pankki

Henkilokohtainen kartoitus +
kotoutumissuunnitelman seuranta
Psykososiaalinen kartoitus &
psykososiaalinen tuki
Harrastustoiminta

Ehkaiseva lastensuojelu
Dokumentointi
Tyomarkkinoille poluttaminen
Tuki vanhemmille

Hallinto & valtion korvaukset

Terveydenhuolto

Hyvinvointitiimi

Mahdollisessa valintaprosessissa
avustaminen

Vastaavan sairaanhoitajan, ladkarin &
lastenneuvolan terveydenhoitajan
nimedminen sekd hammashoitolan
informointi

Psykososiaalisen tuen suunnittelu
(yhteistydssa kotouttamisyksikén kanssa)
Varataan hoitaja- ja ladkariajat,
kotikaynnit, rokotuspdaivat, henkildston
infopaivat

Henkiléstoresurssien suunnittelu

Kotikdynnit

Ensiavun starttipaketti

Terveystarkastus + rontgen
Ladkarintarkastus

Lastenneuvola

Suuhygienisti

Rokotukset

Psykososiaalinen kartoitus

Tarvittaessa yhteys valmistavaa opetusta
antavan koulun kouluterveydenhuoltoon
(suostumus)

Lastenneuvola

Lasten ja nuorten hammastarkastukset
Aikuisten kiireellinen hammashoito
Infotilaisuudet (esimerkiksi tietoa
terveydenhuollon jarjestamisestd &
ehkaisyneuvontaa)

Rokotukset

Psykososiaalinen kartoitus &
psykososiaalinen tuki

Mustasaaren kunnan kotouttamisohjelma



Lasten padivahoito

Hyvinvointitiimi

Mahdollisessa valintaprosessissa
avustaminen

Varataan péivdhoitopaikat
Henkil6ston taydennyskoulutus/
informointi

Paivahoitopaikan hakeminen
Tutustumis- ja infokdynnit + toimintatietoa
huoltajille

Vanhempien tapaamiset

Lapsen harjaannuttaminen kielen kayton
eri toimintoihin

Lapsen kielenoppiminen (ruotsi toisena
kielena) nivelletdan toiminnan kaikkiin
osa-alueisiin

Lapselle annetaan mahdollisuus tutustua
suomalaiseen kulttuuriin

Toiminnassa nostetaan esiin erilaiset
kulttuurit

Jos samaa kielta didinkielenaan puhuvia
esioppilaita on yli nelja, jarjestetaan
kotikielen opetusta (resurssi)

Koulu

Hyvinvointitiimi
Valmistava opetus

IImoittautuminen kouluun ja ilttikseen
Kouluun tutustuminen + tietoa valmistavan
opetuksen kuluessa seka huoltajille etta
oppilaille

Vanhempien tapaamiset

Kotoutuminen omaan, osoitettuun
lahikouluun. Opettajat tarvitsevat
tdydennyskoulutusta.

Selvitetddn, miten kotikielen opetus
jarjestetadn. Tama edellyttaa resursseja ja
oppilaan kotikieltd osaavia opettajia.

Kiinteistotoimi &
Korsholms Bostader

Hyvinvointitiimi
Varataan asunnot noin kolme kuukautta
ennen arvioitua saapumispdivaa

Asuntojen jarjestaminen
Vuokrasopimukset

Yhteistyo

Perhe- &
yksilohuolto

Hyvinvointitiimi

Palveluja sosiaalihuoltolain nojalla /
Lastensuojelu tarvittaessa

Lastensuojelu tarvittaessa
Tuki perheille tarvittaessa

Vapaa-aikaosasto

Hyvinvointitiimi
Suunnittelee kotoutumista tukevaa
nuoriso- ja liikkuntatoimintaa

Toiminnan esittely ja tutustumiskaynti
nuorisotalossa

Tapaamisia nuoriso-ohjaajien kanssa
Tietoa kotoutumisesta vapaa-aikaosaston
henkilokunnalle

Osallistuminen loma-ajan toimintaan ja
nuorisotalotoimintaan
Yhdistystoiminta kotoutumisen edistajana

Aikuisopisto

Hyvinvointitiimi

Kurssisuunnittelu: Jokaisella aihealueella
suunnitellaan raataloityja kursseja, joissa
painopiste on kotoutumisessa

Pakolaisille ja kutsutuille jarjestetdan
tervetulotapahtuma

Kurssivierailuja yhdessa opiston
suunnittelijan kanssa

Kurssin valinta ja rekisterdityminen

Iltakurssit (pakolaiset mukaan normaaliin
kurssitoimintaan)

Yleisolle jarjestetddn luentoja pakolaisten
kotimaasta

Mustasaaren kunnan kotouttamisohjelma



— Lasten ja nuorten taiteen perusopetuksen
suunnittelu kotoutumisen nakokulmasta

Yhdistysiltoja yhteistydssa kunnan
yhdistysten kanssa, jolloin esitelldan
erilaisia vapaa-ajan mahdollisuuksia

Punainen Risti:

- Vaatteiden, kodintekstiilien,
taloustavaroiden ja huonekalujen
kerdykset

- Asuntojen sisustaminen

- Ystavaperhekoulutus

Seurakunta:
- Lahjoitukset (keraykset)

Kolmas sektori

Punainen Risti:
— Tuki vastaanottovaiheessa ja tarvittaessa
rekisteroitymisessa
Seurakunta:
— Saapumisillan ruoka
— Alustavien ystavaperhetapaamisten
jarjestaminen yhteisty6ssa
pakolaisvastaanoton kanssa
Ystavaperheet

Ystavdperheet/tukiperheet
Seurakunnan toiminta

Tuki vanhemmille (Folkhdlsan)
Kotoutumisen taloudellista tukemista
(Lions, Marttayhdistykset jne.)

Ym.

—  Sture Enberg (psykologi): psykososiaalisen

tuen suunnittelu
Ostopalvelut &

asiantuntijapalvelut

—  Mico Botnia Oy Ab, Vaasa: tulkkauspalvelut
—  Sture Enberg (psykologi): psykososiaalinen
tuki

Mico Botnia Oy Ab, Vaasa:
tulkkauspalvelut

Sture Enberg (psykologi):
psykososiaalinen tuki
Folkhalsan: esim. ForaldraKraft,
ruokavalio

Mustasaaren kunnan kotouttamisohjelma



Valtion korvaukset kunnille pakolaisten vastaanotosta

Liite 2

LASKENNALLINEN

2 300 €/vuosi

muun heiddn kotoutumistaan

KORVAUS KORVAUSPERUSTE | KORVAUKSEN KOHDE KORVAUSAIKA
7 vuotta Kohderyhma&an kuuluvien 3 vuotta
tayttaneet: henkildiden ohjaus ja neuvonta sekd | turvapaikkamenettelyn kautta

tulleille henkilgille

Ilman huoltajaa maassa oleskelevien
lasten ja nuorten palvelut

KORVAUS Ao AR e
Alle 7-vuotiaat: Hlconm el i R el 4 vuotta kiintiossa tulleille
6 845 €/vuosi henkiloille
Toteutuneiden Vamman tai sairauden edellyttaman Enintaan 10 vuotta
kustannusten pitkaaikaisen sosiaali- ja
. Kustannusten tulee olla
mukaan terveydenhuollon jarjestaminen . -
huomattavia eli enemman
Erityiset sosiaalitoimen kulut (esim. kuin vuodessa maksettava
SOSIAALL- JA lastensuojelu) I(azsl?:ggr;a;lllnen korvaus
TERVEYDENHUOLLON Muista erityisistd syista kunnalle
ERITYISKUSTANNUKSET aiheutuneet kustannukset Ilman huoltajaa maassa

oleskelevien alaikdisten
palveluista aiheutuvia kuluja
korvataan siihen saakka,
kunnes nuori tayttaa

21 vuotta

KOTOUTUMISTUKI

Toteutuneiden
kustannusten
mukaan

Kunnalle korvataan kohderyhmaan
kuuluvalle henkilélle maksetusta
kotoutumistuesta ja
toimeentulotuesta aiheutuneet
kustannukset

3 vuotta (voidaan jatkaa
enintdan 2 vuodella)

TULKKAUS- JA

Toteutuneiden

Kotouttamispalveluja kaytettdessa

Ei maaraaikaa

ALKUKARTOITUKSEN
KUSTANNUKSET

kartoitukseen
osallistunut henkilo

toimisto tai kunta

kustannusten L
KAANNOSPALVELUT Sosiaali- ja terveydenhuollon

mukaan L .

palveluja kaytettaessa

Toteutuneiden Matka- ja muuttokustannukset Kertaluonteinen
PALUUMUUTTO- ':r:ﬁzz::ztien 2—4 kuukauden toimeentulotuki Iaar};c;r:aa:fehszrs]i”pg/”szvastl
AVUSTUS ) 2

laskennallinen R

Ei maaraaikaa
korvaus
700 €/ Alkukartoituksen tekee joko TE- Kertaluonteinen

Kartoitus tulee tehda tai
kdynnistda 2 kuukauden
kuluessa toimeentulotuki-
asiakkuuden alkamisesta
kunnassa tai henkilon sita
pyytaessa

Mustasaaren kunnan kotouttamisohjelma




Liite 3
Linkkeja lakeihin, asetuksiin ja ohjeisiin

*  Suomen perustuslaki (11.6.1999/731) http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
* Ulkomaalaislaki (30.4.2004/301) http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20040301

* Laki kotoutumisen edistamisesta (30.12.2010/1386)
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101386

* Laki kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin
tunnistamisesta ja auttamisesta (746/2011)
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110746

* Kotikuntalaki (11.3.1994/201) http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940201

* Lakijulkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta (916/2012)
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120916

* Yhdenvertaisuuslaki (30.12.2014/1325) http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141325
* Perusopetuslaki (628/1998) http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980628

* Varhaiskasvatuslaki (540/2018) https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180540

» Skolan en grund for lyckad inkludering - Nyanlanda barn och unga i Norden Nordens
valfardscenter. Forfattare: Anna Gardegard, Jenny Tagtstrom, Joan rask, Caroline Jonsson,
Ann Patmalnieks och Oddrun Midtbg. Publikationsar: 2017.

* Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301

* Lastensuojelulaki (13.4.2007/417) http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

+  Tyottomyysturvalaki (30.12.2002/1290) http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20021290

* Laki toimeentulotuesta (30.12.1997/1412)
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971412

» Terveydenhuoltolaki (1326/2010) http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2010/20101326

* Hallintolaki (6.6.2003/434) http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434

* Kansalaisuuslaki (16.5.2003/359) http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030359
* Kielilaki (6.6.2003/423) http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030423
* Perusopetusasetus (852/1998) http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980852

* Valtioneuvoston asetus kotoutumisen edistamiseen liittyvasta alkukartoituksesta
(570/2011) http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110570

* Valtioneuvoston asetus ilman huoltajaa olevan lapsen edustajalle maksettavasta
palkkiosta ja kulukorvauksesta (1.3.2012/115)
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120115

*  Tyo-jaelinkeinoministerio: Kotoutumisen edistamista koskevan lain (1386/2010)
mukaisten kustannusten korvaamisesta kunnille (29.10.2013 TEM/2331/00.03.05.02/2013)
http://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/540001/41542
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* Turvapaikanhakijoiden infektioiden ehkaisy ja rokotukset
https://www.thl.fi/fi/web/infektiotaudit/taudit-ja-
mikrobit/erityisryhmittain/turvapaikanhakijoiden-infektioiden-ehkaisy-ja-rokotukset
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