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1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT

YLEISET TOIMITUSEHDOT

1.1 Soveltamisala

Nailla vesihuoltolaitoksen yleisilla toimitusehdoilla tarkoitetaan asiakkaan sopimukseen
liitettavia yleisia ehtoja, jotka koskevat vesihuoltolaitoksen verkostoon liittamista seka
laitoksen palvelujen toimittamista ja kdyttamista.

Naita yleisia toimitusehtoja sovelletaan vesihuollossa ja noudatetaan asianomaisilta
kohdiltaan myds silloin, kun on kysymys vain kiinteiston vedenhankinnasta tai
viemaroinnista.

Tarvittaessa laitos voi tehda teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinonharjoittajan kanssa
erillisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa ndiden yleisten toimitusehtojen sisallosta.

Yleisten toimitusehtojen palvelun keskeyttamista, virhetta ja hinnanalennusta ja
vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan laitoksen ja muun asiakkaan kuin
kuluttajan valisessa sopimussuhteessa silta osin kuin toisin ei ole sovittu. Ellei
jaljempdana toisin sanota, kuluttajaa koskevia ehtoja sovelletaan vain kohdassa 1.9
madriteltyyn henkil6asiakkaaseen.

1.2 Voimaantulo

Kun paitos uusien yleisten toimitusehtojen kdyttdonotosta tai muuttamisesta on tehty,
laitos ldhettda toimitusehdot asiakkaille vahintddn kolme kuukautta ennen uusien
yleisten toimitusehtojen tai muutosten voimaantuloa.

Nailla yleisilld toimitusehdoilla kumotaan laitoksen aikaisemmat vesihuollon yleiset
toimitusehdot.

1.3 Soveltamisjarjestys
Oikeuksia ja velvoitteita maariteltdessa otetaan asiakirjat huomioon seuraavassa
jarjestyksessa: pakottava lainsdddanto, lainsaadantoon perustuvat

viranomaismaaraykset, sopimus sopimusehtoineen, yleiset toimitusehdot, laitoksen
taksa tai hinnasto ja palvelumaksuhinnasto.

MAARITELMAT

1.4 Vesihuoltolaitos



Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3. §:n 3. kohdassa tarkoitettu laitos, joka huolehtii
yhdyskunnan vesihuollosta kunnan hyvaksymalla toiminta-alueella.

1.5 Vesihuolto

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, kasittelya ja
toimittamista talousvetend kaytettdvaksi seka jateveden poisjohtamista ja kasittelya
(viemdrointia) siind laajuudessa kuin siita laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

1.6 Viemarointi

Edella kohdassa 1.5 tarkoitetusta jateveden poisjohtamisesta ja kasittelysta kaytetdan
ndissa toimitusehdoissa lyhennetta "viemarointi”.

1.7 Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajaa, joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

1.8 Liittyja

Liittyjdlla tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitettdvan tai liitetyn kiinteiston
omistaja. Liittyjalla tarkoitetaan myos luovutuksensaajaa, jolle sopimus on siirretty
kiinteiston omistajan vaihtuessa.

1.9 Kuluttaja

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1. luvun 4. §:ssa tarkoitettua
asiakasta, joka on luonnollinen henkil6 ja joka tekee laitoksen kanssa sopimuksen
liittymisesta tai laitoksen palvelujen toimittamisesta ja kdyttamisestd padasiassa muuta
tarkoitusta kuin elinkeinonharjoittamista varten. Silta osin kuin ei toisin erikseen
sanota, asiakasta koskevia ehtoja sovelletaan myos kuluttajaan. Niissa ehdoissa, joita
sovelletaan ainoastaan kuluttajaan, viitataan asiakkaan sijasta kuluttajaan.

1.10 Luovutuksensaaja

Luovutuksensaajalla tarkoitetaan asiakasta, joka hankkii kiinteiston ottaakseen sen
omistusoikeuden vastattavakseen.



1.11 Liittimiskohta

Liittdimiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja yleisten johtojen liittdmiskohtaa.

Liittamiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemariverkoston
kunnossapitovelvollisuus paattyvaksi ja kiinteiston vesi- ja viemarilaitteiston (kvv-
laitteisto) kunnossapitovelvollisuus alkavaksi.

Liittimiskohtaa maaratessaan laitos noudattaa, mitd vesihuoltolain 12. §:ssd ja sen
yksityiskohtaisissa perusteluissa (HE 218/2013) sanotaan.

1.12 Kvv-laitteisto

Kiinteiston vesi- ja viemarilaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston laitteistot talous-
ja sammutusveden seka jateveden johtamiseksi.

Kiinteiston tonttijohtoja ovat tonttivesijohto ja tonttiviemarit niihin kuuluvine
venttiileineen. Tonttivesijohto on talousveden johtamista varten asennettu
liittAmiskohdan ja kiinteiston vesimittarin valinen johto. Tonttiviemari on
liittdmiskohdan ja rakennuksen valinen viemari, joka on asennettu jateveden johtamista
varten.

1.13 Tuuletusviemari

Tuuletusviemari on sdddoksissa tai viranomaisten antamissa maarayksissa ja ohjeissa
tarkoitettu putki viemarin paineenvaihteluiden tasaamiseksi ja viemarin
tuulettamiseksi. Rakennukseen tehdaan vahintdan yksi ulkoilmaan johtava
tuuletusviemari.

1.14 Toiminta-alue

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3. §:n 3. kohdassa tarkoitettu kunnan hyvaksyma alue,
jolla vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin vesihuoltolaissa
sdadetaan.

1.15 Viemarivesi

Viemarivedelld tarkoitetaan jatevettd, joka johdetaan kiinteistolta laitoksen
viemariverkkoon.

1.16 Viemari

Viemadrilla tarkoitetaan talousjiteveden ja teollisuusjateveden viemaria.

1.17 Hulevesi



Hulevesi on rakennetulla alueella maan pinnalle, rakennuksen katolle tai muille
vastaaville pinnoille kertyvaa sade- tai sulamisvettd seka perustusten kuivatusvetta.
Hulevetta ei saa johtaa viemariverkkoon.

1.18 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa, jossa ilmoitetaan maksut, joita laitos
perii laitoksen verkostoon liittymisesta ja vesihuollon kaytosta. Lisdksi laitoksella voi
olla erillinen palvelumaksuhinnasto laitoksen tarjoamista muista palveluista.



2. LIITTAMINEN

2.1 Liittamiskohdan yksiloiminen

Liittymis- ja kdyttosopimuksen kddantopuolella on kartta, johon liittimiskohta/-kohdat
on merkitty. Kiinteistonomistaja vastaa tonttijohdoista liittimiskohtaan saakka.

2.2 Liittymishakemus/lausunto

Liittyja antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteiston kayttotarkoituksesta ja laitoksen
pyynnostd mahdolliset muut valttdmattomat selvitykset.

Liittyja esittda laitoksen pyynnosta tonttijohtoja ja tonttijohtojen ainetta, kokoa ja niihin
liitettavia laitteita koskevat suunnitelmat laitoksen hyvaksyttaviksi ennen asentamista.

2.3 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Vahvistetun toiminta-alueen ulkopuolella sijaitseva kiinteisto voidaan liittaa
johtoverkkoon, mutta siind tapauksessa liittyja vastaa kaikista kustannuksista toiminta-
alueen rajalle saakka. Lisdksi liittyja maksaa kunnalle tdyden liittymismaksun/-maksut.

2.4 Liittyminen erityisehdoin
Laitos paattaa tapauskohtaisesti tilapdisen liittyjan liittymisehdoista tai sellaisten
tehtaan, laitoksen, yrityksen, liikkeen tai muun vesihuoltolain 10. §:n 2. momentissa
tarkoitetun liittyjan liittymisehdoista, joka vedenkulutuksensa tai viemareihin
johtamansa viemariveden laadun tai maaran vuoksi saattaisi vaikeuttaa
vesihuoltolaitoksen toimintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien ja laitoksen
kesken soveltuvin osin niita yleisia toimitusehtoja. Laitos voi maaritella sopimusehdot
tarpeellisilta osiltaan naista yleisista toimitusehdoista poikkeavina tai niita
taydentavina.
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3. SOPIMUS

3.1 Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kiayttésopimus.

Liittymis- ja kdyttosopimus koskee kiinteiston liittdmista laitoksen verkostoon ja
laitoksen palvelujen toimittamista ja kayttamista. Sen osapuolet ovat liittyja ja laitos.
Sopimukset tehdaan Kirjallisesti tai sdhkoisesti kahtena kappaleena.

3.2 Sopiminen liittymisesta

Kun laitos on hyvaksynyt liittymishakemuksen, tehdaan liittyjan ja laitoksen kesken
sopimus liittymisesta ja kaytosta (liittymis- ja kdyttosopimus).

Laitos maarittelee sopimuksessa kiinteistolle liittdmis- ja padotuskorkeuden.
Padotuskorkeus maarittda kiinteiston alimman viemadripisteen tason. Katso kuva 1,
sivu 34. Padotuskorkeudella tarkoitetaan, etté kiinteiston alimman vieméripisteen tulee
sijaita vahintaan +0,2 metria liittymiskaivon kannen ylapuolella.

Mikali kiinteistossa on viemaroity tai viemaroidadan padotuskorkeuden alapuolisia tiloja,
laitos ei vastaa padotuksesta (viemaritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai
vahingosta. Asiakkaan tulee suojata padotuskorkeuden alapuolella olevat viemaroidyt
tilansa, jotta viemdarivetta ei padse asuntoon padotuksen yhteydessa.

3.3 Sopiminen Kkiytosta

Kiinteisto6lla, jota voimassaoleva liittymissopimus koskee, tulee olla voimassa myds
kayttdsopimus. Liittyjan ja laitoksen valinen kdyttosopimus tehdaan samanaikaisesti ja
samalla asiakirjalla kuin liittymissopimus ja se on voimassa toistaiseksi.

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehda sopimukseen lainsdddannén muutoksista, viranomaisten
paatoksista tai olosuhteiden olennaisista muutoksista johtuvia muutoksia. Lisdksi
laitoksella on oikeus tehda vdhaisida sopimusehtojen muutoksia, jotka eivat vaikuta
sopimussuhteen keskeiseen sisdltoon. Maksujen muuttamisesta on sanottu jaljempana
kohdassa 4.2.

Laitos lahettaa asiakkaalle hyvissa ajoin ennen sopimuksen muuttamista ilmoituksen
siitd, miten ja mistd ajankohdasta sopimusehdot muuttuvat ja mika on muutoksen
peruste. Jos muutoksen perusteena on muu kuin lainsdddannén muutos tai
viranomaisen siihen perustuva paatds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden
kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta.



11

3.5 Sopimuksen irtisanominen

3.5.1 Liittymis- ja kidyttosopimus
Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kdyttosopimuksen, jos sopimuksen pitiminen voimassa

on kiinteiston vedenkulutuksen tai kiinteist6lta viemariverkkoon johdettavan jateveden
laadun tai mairan olennaisen muuttumisen vuoksi kohtuutonta.

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kidyttosopimuksen my®os silloin, kun vesihuoltopalvelun
kaytto on lakannut ja kiinteistd on jaddnyt asumattomaksi muuten kuin tilapdisesti eika
laitokselle ole ilmoitettu muuta laskutusosoitetta ja laitoksen lahettdmat laskut ovat
maksamatta vahintdan kolmelta vuodelta. Jos liittymismaksu on palautuskelpoinen,
noudatetaan talloin, mitd sen palauttamisesta on sopimusehdoissa maaratty.

Liittyja saa irtisanoa liittymis- ja kdyttosopimuksen laitoksen toiminta-alueella vain, jos
kiinteist6lle on myodnnetty vapautus liittimisvelvollisuudesta vesihuoltolain 11. §:n
perusteella.

Mikali liittyja talloin irtisanoo vesilaitoksen kanssa tekemansa sopimuksen ja pitaa
voimassa sopimuksen viemarilaitoksen kanssa, erottaa vesilaitos liittyjan
kustannuksella timan vesilaitteet verkostosta. Viemarilaitoksen kdyttomaksun
perusteena on veden mittaus kohdan 5.2 mukaisesti tai arvioitu vuosikulutus.

Kun liittymissopimus paattyy, paattyy myos kiinteistoa koskeva kayttésopimus.

Edella tassa kohdassa sanottu ei esta laitosta irtisanomasta liittymis- ja kdyttosopimusta,
jos laitoksen verkostoon liitetty kiinteisto jaa laitoksen toiminta-alueen ulkopuolelle
toiminta-alueen supistamisen takia. Sopimuksen irtisanominen toiminta-alueen
supistamisen takia edellyttda kuitenkin, etta kiinteiston vesihuolto voidaan turvata siten
kuin vesihuoltolain 8 a §:ssd ja 24. §:n 5. momentissa sdddetaan.

3.5.2 Yhteiset ehdot

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus tai keskeyttaa palvelun
toimittaminen, asiakkaan tulee ilmoittaa tasta laitokselle kirjallisesti tai sihkoisesti
tarkoitusta varten laaditulla lomakkeella viimeistdaan, kun omistaja vaihtuu.

Liittymis- ja kdyttosopimuksen paattyessa laitoksella on oikeus erottaa liittyjan
kustannuksella kiinteiston laitteistot verkostaan. Sopimuksen irtisanominen ei vapauta
asiakasta maksuvelvollisuutensa tayttamisesta eika aiheuttamiensa vahinkojen
korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen paattymisen jalkeen asiakkaalle, kiinteistolle tai
kolmannelle vedesta tai viemarivedestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen sopimuksen paatyttya

Mikali liittymis- ja kdayttdsopimuksen paattymisen jalkeen kiinteistolle halutaan hankkia
vetta tai johtaa sieltd viemarivettd, on liittyjan ja laitoksen tehtdva uusi liittymis- ja
kayttosopimus.
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Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksena on, ettd asiakas korvaa laitokselle
uudelleen verkostoon liittdmisesta ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista toimenpiteista
aiheutuvat kustannukset. Lisdksi asiakas maksaa uudelleen voimassa olevien
laskentaperusteiden mukaisen liittymismaksun.

3.7 Muutoksista ilmoittaminen

Asiakas ilmoittaa laitokselle, jos liittymissopimuksen tekemisen jalkeen kiinteistolla
olevaa rakennusta laajennetaan tai sinne rakennetaan uusi rakennus.

Asiakas ilmoittaa laitokselle myos, jos kiinteiston kdyttotarkoitus muuttuu tai sen
vedentarve tai viemariveden maara kasvaa tai sen viemariveden laatu muuttuu
olennaisesti siita, mita on sovittu kiinteiston liittyessa.

3.8 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kayttotarkoituksen
muuttumisen, laajennuksen yms. syyn takia

Jos kiinteiston tai sen osan kdyttdtarkoitus muuttuu olennaisesti tai siten, etta
kiinteiston liittymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.4 tai viemarivesien pitoisuuksia ja
maaraad koskevat viranomaisten maaradmat lupaehdot muuttuvat tai jos lainsdddannon
tai valtakunnallisten maaraysten, ohjeiden tai lupaehtojen muutokset muutoin
edellyttavat, asiakas on velvollinen tekemadn laitoksen kanssa uuden sopimuksen.
Lisdksi asiakas on velvollinen tekemdan laitoksen kanssa muutosta vastaavan
sopimuksen edelld kohdassa 3.7 tarkoitetusta laajennuksesta tai lisdarakentamisesta.

3.9 Asiakkaan velvollisuus ilmoittaa edella kohdissa 3.7 ja 3.8
tarkoitetuista muutoksista

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteiston tai sen osan
kayttotarkoituksen muuttumisesta, rakennuksen laajentamisesta tai lisdrakentamisesta
vahintdan kuukautta ennen kuin tilat otetaan kdytté6n tai muutos muuten tapahtuu.

3.10 Sopimuksen siirto

Liittyja ilmoittaa luovutuksensaajalle eraantyneistd maksuista ennen kuin kiinteiston
luovutuksesta on sovittu. Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on
hyvaksynyt sopimuksen siirron.

Laitos ilmoittaa luovutuksensaajalle siirron hyvaksymisest3, ja laitos ja
luovutuksensaaja allekirjoittavat uuden liittymis- ja kiayttosopimuksen.

Liittyja ilmoittaa valittomasti kirjallisesti tai sahkoisesti laitokselle kiinteiston
luovutuksesta.

Liittyja sitoutuu sisallyttdmaan luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla liittyjan sopimus
siirretadan luovutuksensaajalle ja jonka nojalla luovutuksensaaja sitoutuu noudattamaan
kaikkia sen ehtoja.

Siirron hyvaksyminen edellyttid, etta liittymis-, kaytto- ja perusmaksut on maksettu ja
muut sopimuksen ehdot tdytetty tai luovutuksensaaja on kirjallisesti ottanut edella
mainitut velvoitteet vastattavakseen. Muussa tapauksessa luovutuksensaaja katsotaan
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uudeksi liittyjédksi, jonka kanssa tehdaan uusi liittymis- ja kdyttdsopimus ja jolta
veloitetaan uusi liittymismaksu.

-Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan tissa toimenpidettd, jonka seurauksena
kiinteiston omistaja vaihtuu.

3.11 Velvoitteista huolehtiminen

Liittyja ei voi ilman laitoksen hyvaksyntaa siirtdd sopimukseen perustuvia maksu- tai
muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle. Sopimuksen irtisanomisesta,
siirtdmisesta tai uuden sopimuksen tekemisestd huolimatta asiakas on velvollinen
hoitamaan sopimuksensa mukaiset maksu- tai muut velvoitteet.

Kun liittyja vastaa sopimuksensa perusteella vuokralaisen tai kolmannen
vesihuoltomaksuista, laitos ilmoittaa olennaisesta maksuviivastyksesta liittyjalle, ellei
laiminlyontid ole maksukehotuksen jalkeen oikaistu kohtuullisessa ajassa.

3.12 Laitoksen oikeus sopimuksen siirtimiseen

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemariverkosto luovutetaan
toiselle omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita tihdn verrattavia
uudelleenjarjestelyja, laitos voi siirtaa laitoksen ja asiakkaan vélisen sopimuksen toiselle
omistajalle siirtohetken mukaisine oikeuksineen ja velvollisuuksineen. Siirronsaaja
ilmoittaa siirrosta asiakkaille viimeistddan ensimmaisen laskun yhteydessa, mutta siirto
on voimassa ilmoituksesta riippumatta.

3.13 Palvelun keskeyttiminen
Palvelun keskeyttamisen edellytykset

Laitoksella on oikeus keskeyttdd veden toimittaminen seka jateveden vastaanottaminen
ja erottaa kiinteiston vesi- ja viemarilaitteistot (kvv-laitteistot) laitoksen vesijohdosta
ja/tai viemarista, jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siita, etta kvv-laitteistot
ovat kohdassa 8.2 mainittujen maaraysten ja muiden sdaddsten edellyttamassa
kunnossa eika laitoksen asettaman kohtuullisen méaaraajan kuluessa suorita laitoksen
vaatimia toimenpiteita sellaisten hairi6iden poistamiseksi, jotka vahingoittavat tai
voivat vahingoittaa laitoksen laitteita taikka voivat vaikuttaa haitallisesti veden tai
viemdariveden laatuun, maaraan tai paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yrittda anastaa vettd, murtaa luvatta vesimittarin tai
tonttivesijohdon sulkuventtiilin sinetin tai kiyttaa vetta eika tee sopimusta laitoksen
kanssa tai antaa muun kiinteiston liittya tonttivesijohtoonsa tai -viemariinsa ilman,
ettd siitd on sovittu laitoksen kanssa.

c) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti
laiminlydmaksuvelvollisuutensa. Veden toimittamista ja viemariveden
vastaanottamista ei kuitenkaan voida keskeyttaa kuluttajalta tai asuinkaytossa
olevalta pienkiinteistoltd, jos tdllaisen asiakkaan maksamatta oleva maksu tai
useampi maksu yhteensa ei ole vahintadn 300 euroa tai jos vanhimman maksamatta
olevan laskun erapaivasta ei ole kulunut vahintaan kolmea kuukautta.
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Asuinkaytossa olevalla pienkiinteistolla tarkoitetaan edella tassa kohdassa
omakotitaloa tai asunto-osakeyhtiomuotoista pari- tai rivitaloa, jossa asuu kaksi tai
muutama kuluttajataloutta.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminly6 lainsdddanndsts,
lainsdddannon perusteella annetuista viranomaismaarayksista tai sopimuksesta
johtuvat velvoitteensa.

e) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin eikad konkurssipesa tee laitoksen
kanssa sopimusta konkurssiin asettamisen jalkeen syntyvien saatavien maksamisesta
tai kiinteisté on ulosmittauksessa liittyjan veloista eikd vakuutta maksujen
suorittamisesta ole annettu.

3.14 Keskeyttamisen toteuttaminen

Laitos saa keskeyttda veden toimittamisen seka viemariveden vastaanottamisen
aikaisintaan viiden viikon kuluttua siit3, kun keskeyttdmisen uhkasta on ensimmaisen
kerran ilmoitettu asiakkaalle eika laiminlyontia tai velvoitteiden rikkomista ole oikaistu
ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttamisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan valitonti vaaraa tai huomattavaa haittaa
laitoksen kaytolle taikka terveydelle tai ympdristolle tai jos muu asiakas kuin kuluttaja
on asetettu konkurssiin, veden toimittaminen sekd viemariveden vastaanottaminen
saadaan keskeyttaa valittomasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttiaa myds asiakkaan Kirjallisesta pyynndosta
valiaikaisesti. Keskeytysta on pyydettava, mikali mahdollista, viimeistaan kaksi viikkoa
ennen haluttua keskeyttdmisajankohtaa kirjallisesti. Asiakkaan halutessa pyytdmastdaan
keskeytyksestd huolimatta yllapitda mahdollisuuden vesihuoltopalvelun kayttdon,
asiakkaan on maksettava tasta ylldpidosta laitoksen taksan/hinnaston mukaiset maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittamisen ja/tai
viemariveden poisjohtamisen ja vastaanoton keskeytyksestd mahdollisesti aiheutuvista
vahingoista, haitoista tai edunmenetyksista.

Palvelun keskeyttaminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa
tayttdmisesta eika aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.
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3.15 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on ndiden toimitusehtojen kohdassa 1.9 tarkoitettu kuluttaja, maksun
laiminly6nnin osalta sovelletaan asiakkaaseen lisdksi seuraavaa ehtoa:

Jos maksun laiminlyonti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin han on joutunut
vakavan sairauden tai ty6ttomyyden taikka muun niihin rinnastettavan erityisen seikan
vuoksi pddasiassa omatta syyttdan, ja asiakas on tallaisista maksuvaikeuksista
ilmoittanut laitokselle, veden toimittaminen seki viemariveden vastaanottaminen
saadaan keskeyttaa aikaisintaan kymmenen viikon kuluttua siitd, kun keskeyttamisen
uhkasta on ensimmaisen kerran ilmoitettu asiakkaalle.

Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteeni olevasta seikasta
heti, kun se on kuluttajan tiedossa. Ilmoitus ei vapauta kuluttajaa
maksuvelvollisuudestaan.

3.16 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jalkeen

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syysta kuin asiakkaan pyynndsta,
palvelun toimittamista jatketaan sen jdlkeen, kun keskeyttadmisen aihe on poistettu,
edellyttden, ettd liittymis- ja kdyttosopimus on yha voimassa. Laitos ei ole kuitenkaan
velvollinen jatkamaan palvelun toimittamista ennen kuin asiakas on maksanut
kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista keskeytykseen ja
jalleenkytkentddn liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset ja
eradntyneet laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynndsta, palvelun
toimittamisen jatkamisen edellytyksena on, ettd asiakas korvaa laitokselle palvelun
keskeyttamisestd ja aloittamisesta aiheutuvat kustannukset ja mahdolliset verkostosta
erottamisesta ja uudelleen liittdmisesta ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista
toimenpiteistd aiheutuneet kustannukset siltd osin kuin niita ei ole korvattu
keskeytyksen yhteydessa.
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4. MAKSUT

4.1 Vesihuoltolaitoksen maksut

Laitos perii taksassa tai hinnastossa maarattyja maksuja.

4.2 Maksujen muutokset

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos muutoksen syyna on
jokin seuraavista:

- lainsdddannon muutos tai viranomaisen siihen perustuva paatos
- muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua.

Lisaksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan niin, etta
sopimuksen sisalto ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutoksen syyna on jokin
seuraavista:

- hinnoittelu- ja sopimusjarjestelmien uudistaminen

- laitoksen kaytto- seka peruskorjaus- ja uusinvestointikustannusten muutos,
ottaen huomioon, etti vesihuoltolain mukaan laitoksen kaikki kustannukset
tulee kattaa maksuilla

- ympariston- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kiaytosta, maankayton
rajoituksista aiheutuvat kustannukset tai ndiden kustannusten muutos.

Lisaksi laitoksella on aina oikeus tehdd maksuihin ja taksarakenteeseen vahaisia
muutoKksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltoon.

4.3 [lmoittaminen maksujen ja taksarakenteen muutoksista

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista seké taksarakenteen muutoksesta laitos
ilmoittaa asiakkaalle vdhintdan kuukautta ennen muutosten voimaantuloa. [Imoitus on
tehtava selkealla ja helposti havaittavalla tavalla ja se voidaan esimerkiksi lahettda
laskun yhteydessa erillisena tiedotteena asiakkaan laskutusosoitteeseen.

Jos asiakkaan laskut lahetetaan verkkopankkiin, laitos lahettaa lisaksi ilmoituksen
kiinteiston postiosoitteeseen tai asiakkaan ilmoittamaan sahkdpostiosoitteeseen.
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5. MITTAUS

5.1 Vedenkulutus ja viemariveden maara

Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla tai poikkeustapauksessa
laitoksen suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan on oltava
riittavasti selvilla kiinteistolta viemariin johdettavan vieméariveden maarasta ja
ilmoitettava laitokselle sellaiset kiinteistolla tapahtuneet muutokset, jotka vaikuttavat
olennaisesti viemariveden maaraan.

5.2 Mittarin asentaminen

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittymaa kohden. Vesimittarin omistaa laitos,
ellei toisin sovita. Laitos maaraa vesimittareiden tyypit ja koot. Asennukseen kuuluvat
tyot ja tarvikkeet venttiileineen, vesimittaritelineineen, liitoskappaleineen jne. maksaa
liittyja, jonka omaisuudeksi nama jaavat.

Jatevesiviemariin liittymisen edellytyksena on asiakkaan vedenkulutuksen mittaus.
Vesilaitos asentaa liittyjan kustannuksella vesimittarin kiinteiston vedenkulutuksen
toteamiseksi jateveden maaran laskuttamista varten myos silloin, kun Kiinteistd on
liitetty vain viemadriin ja ottaa vettd omasta vesildhteestd. Laitoksen ei kuitenkaan
tarvitse asentaa vesimittaria, jos vedenkulutus on erityisesta syysta vahdinen tai jos
laitos muusta poikkeuksellisesta syysta arvioi kiinteiston vedenkulutuksen.

5.3 Mittaritila

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viranomaisohjeiden
mukaan rakennetun, lampiman ja lattiakaivolla varustetun tilan.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja kunnossapidetyssa
mittaritilassa aiheutuvista vahingoista tai lattiakaivon puuttumisesta aiheutuvista
vahingoista.

5.4 Paasy asiakkaan Kkiinteistolle mittarista johtuvien toimenpiteiden takia

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siit4, ettd laitos voi esteettd suorittaa mittarin
lukemiseen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms. liittyvat toimenpiteet. Asiakas
sopii laitoksen kanssa ajankohdasta, jona laitos voi tulla suorittamaan kiinteistolle edella
tarkoitettuja toimenpiteitd. Jos asiakas ei jarjestd laitokselle esteetdntd paasya
kiinteistolle ja mittaritilaan edelld mainittujen toimenpiteiden suorittamiseksi, asiakas
vastaa tastd aiheutuvista vahingoista.

5.5 Luenta

Laitos lukee vesimittarit tarpeen mukaan.
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Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot laitoksen
maarddmina aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu mairaajassa tai luennasta ole
erikseen toisin sovittu laitoksen kanssa, laitoksella on oikeus suorittaa laskutus arvion
perusteella tai peria palvelumaksuhinnaston mukainen kohtuullinen korvaus
suorittamastaan luennasta. Lisaksi laitos laskuttaa toimittamatta jadneesta mittarin
lukemasta muistutusmaksun.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan vesilaitokselle vedenkulutusta koskevia tietoja ja
sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat vedentoimitukseen, seka ilmoittamaan tai
sallimaan vesilaitoksen ilmoittaa erilliselle viemarilaitokselle liittyjan vedenkulutuksen
maaran.

Laitoksella on oikeus jarjestaa vesimittareiden kaukoluenta. Luennan jarjestamiseksi
laitoksella on oikeus asentaa ja kdyttda kiinteistoon asennettuja, luentaan tarvittavia
laitteistoja.

5.6 Kunnossapito

Vesimittarin kunnossapitad kustannuksellaan laitos. Mikali vesimittari on vaurioitunut
asiakkaasta johtuvasta syyst4, laitoksella on oikeus perid vaihdosta, huollosta ja
korjauksesta aiheutuneet kulut asiakkaalta.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytkea tai tarkistaa vesimittari
sekd murtaa sen sinetti.

5.7 Tilapdinen mittarin poisto

Jos asiakas tilapdisen kayttokatkoksen ajaksi haluaa, etta laitos ottaa vesimittarin pois
maaraajaksi pakkasen, kiinteistolla tehtdavan tydsuorituksen tai muun vaaran johdosta,
on laitos palvelumaksuhinnaston mukaista korvausta vastaan velvollinen ottamaan
mittarin pois sekd asentamaan mittarin uudestaan paikoilleen. Asiakkaan on pyydettava
mittarin poistoa vahintdan kaksi viikkoa ennen maaraaikaa.

5.8 Mittaustarkkuus

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan keskuksen tai muun viranomaisen, jolle
asia sdadosten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia maarayksia. Vesimittarin katsotaan
mittaavan oikein, jos tarkistuksessa todettu virhendyttdma on pienempi kuin £5 %
kuormituksen ollessa likimain nimellisvirtaaman suuruinen, ellei viranomaisten
maarayksistd muuta johdu.

5.9 Tarkistaminen

Laitos huolehtii siitd, etta laitoksen kayttdmat vesimittarit tarkistetaan siten kuin siita
laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai paatoksessa sdddetdan tai maarataan.

Ellei toisin sdddetj, laitos voi tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan maairavalein tai
vaihdon yhteydessa.

Lisaksi laitos tarkistaa vesimittarin asiakkaan Kirjallisesta pyynnosta. Asiakkaalla on
oikeus olla lasna tarkistuksessa, jonka tekee ulkopuolinen asiantuntija. Toimenpiteesta
tehdaan poytakirja.
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Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan nayttavan edelld kohdassa
5.8 tarkoitettujen madraysten mukaisesti oikein, laitos veloittaa asiakkaalta kulloinkin
voimassa olevan, kohtuullisen tarkistusmaksun seka ulkoisen tarkistuksen
kustannukset. Muussa tapauksessa tarkistuskulut maksaa laitos.

Jos mittareita ei tarkisteta maaravalein tai vaihdon yhteydessa ja myéhemmin todetaan,
ettd mittari on mitannut vaarin ja asiakkaalta on sen takia veloitettu liikaa
kayttdmaksua, laitos antaa asiakkaalle jaljempéana kohdassa 6.3 tarkoitetun hyvityksen.
Tassa tapauksessa mittarin katsotaan mitanneen vaarin, jos seuraavassa luennassa
ilmenee, ettd asiakkaan vuosikulutus on muuttunut olennaisesti mittarin vaihdon
jalkeen eika kiinteiston olosuhteissa tai kvv-laitteissa ole tapahtunut muutosta.
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6. LASKUTUS

6.1 Lasku

Laskusta on kdytava riittavan selkeasti ilmi laskutuksen perusteena kiaytetyt kulutus- ja
yksikkohintatiedot, laskutuskausi seka erillisistd toimenpiteistd perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynndsta arvioituun kulutukseen perustuvaa laskutusta, kun
arviolaskutuksen perustana olevissa olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos tai
tarkistamiseen on muuten perusteltua syyta.

Laitos laskuttaa asiakasta vahintaan kerran vuodessa. Laitos on oikeutettu laskuttamaan
kayttomaksut vesimittarin luennan perusteella edellisiin laskutuskausiin tai arviointiin
perustuvina ering, jolloin lopullinen maksu maarataan mittarin luennassa todetun tai
laitoksen pyynnostd tapahtuneen, asiakkaan ilmoittaman mittarinluennan mukaisen
todellisen kulutuksen perusteella.

Laitos hyvittda asiakkaalle liikaa maksetun ja lisdveloittaa puuttuvan maaran.
Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei suoriteta korkoa. Mikali hyvitettava tai veloitettava
maara on vahdinen, laitos voi suorittaa tai periad sen seuraavassa laskussa.

6.1.1 Laskun ldhettiminen ja maksaminen

Laskut ldhetetdan asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Laskut on maksettava
viimeistaan laskuun merkittyna erapaivana. Laskun ldhettdmisen ja erdpaivan valilla on
oltava vahintdan kolme viikkoa. Jos asiakas on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat
sopia myos lyhyemmasta erdantymisajasta. Asiakas vastaa sopimuksensa perusteella
laskun maksamisesta myos silloin, kun se lahetetadn asiakkaan pyynnosta kolmannelle.

6.1.2 E-lasku

Tama kohta koskee vain niitd laitoksia ja asiakkaita, jotka ovat ottaneet e-laskun
kayttdon. Jos laitoksella on e-laskutus kdytdssa, asiakas voi siirtya e-laskun kaytté6n
pankkinsa e-laskupalvelussa. E-lasku katsotaan saapuneeksi asiakkaalle silloin, kun se
on toimitettu asiakkaan verkkopankkiin. Asiakas vastaa e-laskun kasittelysta ja
maksamisesta. Laitoksella tai pankilla ei ole velvollisuutta toimittaa e-laskua muussa
muodossa, jos asiakkaalla on e-lasku kaytossa.

6.2 Maksun laiminlyonti

Jos asiakas laiminly6 laskun maaraaikaisen maksamisen, on yliajalta maksettava lisaksi
korkolain mukainen viivastyskorko. Jos erdpdiva ja maksettava maira on maaratty
ennalta, viivastyskorkoa on maksettava erdapaivasta lukien. Jos erdpdivaa ja maksettavaa
maaraa ei ole maaratty ennalta, viiviastyskorkoa voidaan peria aikaisintaan 30 pdivan
kuluttua laskun ldhettamispaivasta.
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Asiakkaalle ldhetetdan yksi maksumuistutus ennen saatavien siirtamista perintdan.
Maksumuistutus ldhetetdan aikaisintaan kahden viikon kuluttua laskun erapaivasta.

6.3 Hyvitys/lisaveloitus
Asiakas voi tehda laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti tai suullisesti
taikka sdhkoisesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun
maardaikaisesta maksamisesta, paitsi jos laskun erdpaiva tai maara on selvasti
virheellinen ilmeisen kirjoitusvirheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa laskuttaneensa
virheellisesti, laitos hyvittda asiakkaalle tai veloittaa asiakkaalta puuttuvan maaran.
Hyvityksesta tai lisdveloituksesta ei makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella laitoksella on oikeus
lisdveloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-, mittaus- tai mittarin
luentavirheeseen perustuvia saatavia laitos ja asiakas voivat vaatia enintdan kolmen
vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laitoksen tekemaan laskutus-, mittaus- tai mittarin
luentavirheeseen perustuvia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan
kymmenta vuotta pidemmalta ajalta, jos laskutus-, mittaus- ja mittarin luentavirheen
syntymisajankohta ja sen vaikutus laskutukseen voidaan jalkeenpdin todeta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessa tai erikseen
mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusmadariin tai muihin
tietoihin perustuvan, laitoksen suorittaman arvion nojalla. Lisdveloitukselle tai
hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta. Lisdveloituksen maksamiselle on
asiakkaalle myonnettidva kohtuullinen maksuaika. Jollei asiakas mydnnetyssa ajassa
maksa lisdveloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siitd tdman jalkeiselta ajalta peria
korkolain mukaista viivastyskorkoa.

6.4 Vakuus

Laitoksella on sopimusta tehtdessa oikeus pyytaa asiakkaalta, joka ei ole kuluttaja,
kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen perustuvien saatavien
maksamisesta. Laitos voi lisdksi vaatia asiakkaalta vakuuden tai vakuuden
tdydentamista tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessa ja sopimuksen
voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa.

Mikali laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut sopimuksen maksuihin
kohdistuvan laiminlyonnin takia, voi laitos vaatia vakuuden verkostoon kytkemisen tai
uuden sopimuksen tekemisen yhteydessa. Em. syysta laitos voi vaatia vakuuden myds
kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden tai vakuuden
taydentamista tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessa ja sopimuksen
voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminly6nyt maksuvelvollisuutensa.
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Laitoksella tulee lisdksi olla sopimusta tehtdessa ja sen voimassa ollessa erittdin painava
syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syitad voivat olla esimerkiksi:

veden toimittaminen kuluttajalle tai viemariveden vastaanottaminen kuluttajalta on
keskeytetty maksun laiminlyénnin takia; tai laitoksella on kuluttajalta erddntyneita
veden toimittamiseen tai viemariveden vastaanottamiseen liittyvia saatavia, joiden
maaraad voidaan pitda olennaisena; tai kuluttajan luottotiedoista ilmenee, etta kuluttaja
on ilmeisesti kyvyton suoriutumaan sopimukseen perustuvasta
maksuvelvollisuudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai tdydentdmaan
vakuutta sopimuksen tai ndiden toimitusehtojen perusteella ja asiakas ei ndin tee
kohtuullisessa ajassa, tiatd voidaan pitda olennaisena sopimusrikkomuksena, joka voi
johtaa toimituksen keskeyttamiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vahintdan kolmen kuukauden ja enintdan
yhden vuoden arvioitua kdayttomaksua. Laitos ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle
korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen paatyttya valittdmasti, kun
loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen mukaiset velvoitteet on
suoritettu. Sopimuksen pysyessi voimassa vakuus palautetaan viimeistdan kahden
(kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta, jollei asiakas ole
vakuudenpitoaikana laiminlydnyt maksujaan olennaisesti. Jos asiakas ei ole kuluttaja,
laitos ja asiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlydonyt maksuvelvollisuutensa olennaisesti ja
vakuutta on kaytetty asiakkaan maksuihin, jaljelle jadnyt osa vakuudesta palautetaan
sopimuksen paattyessa. Palauttamisesta huolimatta laitos voi vaatia uuden vakuuden,
jos edella tdssa kohdassa tarkoitetut laiminlydnnit alkavat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan peria asiakkaalta etukadteen sovitut maksut, jotka eradantyvat
myohemmin. Siltd osin kuin ennakkomaksua ei kdytetd maksuihin niiden erdpdivani,
laitos hyvittaa asiakkaalle ennakkomaksun erdpaivaa seuraavien laskujen yhteydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas voivat sopia
sopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta
tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin, miti edella tassa
kohdassa vakuuden palauttamisesta on sanottu.
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7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

7.1 Laitoksen toiminta

7.2 Virhe

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien
laatuvaatimusten mukaista talousvetti, valvoo veden laatua verkostossa
valvontatutkimusohjelmassa hyvaksytyllad tavalla ja vastaanottaa liittyjan
asumajatevettd sopimuksen ja ndiden yleisten toimitusehtojen mukaisesti.

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemariveden vastaanoton katkokset ja
vedentoimituksen paineen tai laadunvaihtelut eivat poikkea alalla yleisesti hyvaksytysta
kaytdnndsta ja terveydensuojelulainsdddannon ja muun lainsddadannén maarayksista.

Laitos on velvollinen kunnossapitdmaddn ja varustamaan laitoksen laitteistot siten, etta
vedentoimituksen ja viemariveden vastaanoton katkoksia tapahtuu mahdollisimman
harvoin. Laitos ryhtyy toimenpiteisiin siten, ettd vedentoimituksen ja viemarivesien
vastaanoton keskeytyessa katkos muodostuu kustannukset huomioon ottaen
mahdollisimman lyhyeksi ja vdhan haittaa tuottavaksi.

Laitos jarjestda yli 24 tuntia kestavien vedentoimituskatkosten aikana mahdollisuuden
veden ottamiseen tilapaisistd vesipisteista.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai viemariveden
vastaanoton katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja menettelytavoista katkosten
aikana ja valittomasti niiden jalkeen. Laitos ei vastaa ohjeiden ja varoaikojen
noudattamatta jattdmisesta asiakkaalle, asiakkaan kvv-laitteistolle tai kolmannelle
osapuolelle aiheutuvista vahingoista.

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai laitoksen palvelu ei vastaa
sitd, mita sopimuksen tai sdddosten perusteella voidaan edellyttaa. Vesihuollossa on
virhe myos silloin, kun se on yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt.

Virheena pidetdan my®ds liitostyon tai veden toimittamisen ja viemariveden vastaanoton
aloittamisen viivastymista sovitusta ajankohdasta, jos viivastyminen johtuu laitoksesta
ja jos viivastysta ei ole pidettava syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahaisena.

Virheena ei kuitenkaan pideta keskeytyst4, joka aiheutuu laitoksen laitteiston
tavanomaisesta korjaus- tai huoltotyostd, joka kestdad yhtajaksoisesti alle 12 tuntia ja
josta on ilmoitettu asiakkaalle etukiteen. Virheena ei myodskaan pideta keskeytysta, jota
voidaan pitaa keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahaiseng, eika palvelun
hairiota tai keskeytysta, joka johtuu ylivoimaisesta esteesta.

Virheeksi ei yleensd myoskaan katsota sitd, ettd laitos keskeyttaa tai rajoittaa
vedentoimitusta tai viemdriveden vastaanottoa tilapdisesti asiakkaan tai kolmannen
aiheuttaman syyn tai muun laitoksesta riippumattoman syyn takia. Tdllainen syy voi olla
esimerkiksi asiakkaan tai kolmannen toimenpiteistd johtuva vedentoimitukseen tai
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viemariveden vastaanottoon tarvittavan laitteen tai putken rikkoutuminen, sdhkoén
toimituskatkos, vedenhankinnan hairio tai sammutusveden toimittaminen tai muu
vastaava syy. Laitoksen tulee ryhtya nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja
viemariveden vastaanoton jatkamiseksi.

7.3 Hinnanalennus

Silloin, kun vesihuollossa on virhe, asiakkaalla on oikeus virhetti vastaavaan
hinnanalennukseen. Vaatimus hinnanalennuksesta on esitettiva laitokselle kuukauden
kuluessa siitd, kun asiakas havaitsi virheen tai hdanen olisi pitdnyt se havaita.

Seuraavaa sovelletaan vain kuluttajaan ja asutuksen vesihuollossa:

Jos virhe perustuu vesihuollon yli 12 tunnin yhtdjaksoiseen keskeytykseen,
hinnanalennuksen maara on vahintaan kaksi prosenttia kuluttajan vuotuisesta perus- ja
kayttdmaksusta. Vesihuoltolaitos vdhentdaa hinnanalennuksen laskusta todettuaan
vesihuollon yhtdjaksoisen keskeytyksen. Tassa sanottua sovelletaan kuluttajan lisaksi
asiakkaaseen, joka on asunto-osakeyhtio tai muu asumisyhteiso, kun keskeytys koskee
sellaista kiinteistd4, jota kdytetddn padasiassa asumiseen.

Vuotuisen kdyttomaksun laskennassa kdytetddn samaa mittarinlukemaa, joka oli
asiakkaalle viimeksi lahetetyn tasauslaskun perusteena. Vuotuisen perusmaksun
laskennassa kdytetdan asiakkaalta samalla ajanjaksolla veloitettuja vesihuollon
perusmaksuja.

7.4 Ylivoimainen este

Ylivoimaisella esteella tarkoitetaan sellaista laitoksen palvelun hairiota tai
keskeytymistd, joka aiheutuu laitoksen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta
esteestd, jota sen ei kohtuudella voida edellyttad ottaneen huomioon toiminnassaan ja
jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa tai voittaa.

Laitoksella on oikeus valittomasti keskeyttaa vedentoimitus ja viemariveden vastaanotto
tai rajoittaa niitd ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos se on valttimatonta ihmishenkea,
terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja viemariveden
vastaanotosta siind maarin ja niin pitkaksi ajaksi, kuin laitoksen normaali toiminta on
ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

Laitoksen tulee ryhtya nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemariveden
vastaanoton jatkamiseksi.

7.5 Keskeytyksista ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja dkillisesti syntyneistd vedentoimituksen tai viemariveden
vastaanoton keskeytyksista tai rajoituksista laitos tiedottaa olosuhteet huomioon ottaen
viipymatta asiakkaalle.
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Huolto-, korjaus- ym. tdiden takia tapahtuvista, etukdteen tiedossa olevista
keskeytyksista tai rajoituksista laitos tiedottaa hyvissa ajoin ennen tdiden aloittamista:
rajoitettuja alueita koskevista keskeytyksista ja rajoituksista liittyjakohtaisesti ja laaja-
alaisista keskeytyksista ja rajoituksista laitoksen verkkosivulla ja lehdiston tai radion
valityksella.

7.6 Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesta henkil6lle taikka yksityiseen kayttoon tai
kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa kirsineen padasiassa sellaiseen tarkoitukseen
kayttdmalle omaisuudelle aiheutuneen vahingon.

Edella tarkoitettua sovelletaan lisaksi asiakkaaseen, joka on asunto-osakeyhtio tai muu
vastaava asumisyhteiso, kun vahinko on aiheutunut sellaiselle omaisuudelle, jota
kaytetddn padasiassa asumiseen.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd vain kuluttajalle aiheutuvan taloudellisen
vahingon ja valillisen vahingon. Vlillisen vahingon laitos on velvollinen korvaamaan
vain, jos virhe tai vahinko aiheutuu huolimattomuudesta laitoksen puolella. Vililliset
vahingot on lueteltu vesihuoltolain 28. §:n 3. momentissa.

Laitos ei vastaa niista haitoista, vahingoista tai edunmenetyksista, jotka aiheutuvat
asiakkaalle sellaisista toimituksen keskeytyksista ja rajoituksista, jotka eivat johdu
vesihuollon virheesta.

Laitos ei vastaa niista veden laadun ja paineen vaihteluista tai viemariveden vastaanoton
keskeytyksista tai rajoituksista aiheutuvista haitoista, vahingoista tai edunmenetyksist3,
jotka eivat johdu vesihuollon virheesta.

Mikali kiinteistossa on viemaroity tai viemaroidadan padotuskorkeuden alapuolisia tiloja,
laitos ei vastaa padotuksesta (viemadritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai
vahingosta. Padotuskorkeudella tarkoitetaan, etta kiinteiston alimman viemaripisteen
tulee sijaita vahintdan +0,2 metria liittymiskaivon kannen yldpuolella.

Asiakkaan tulee suojata padotuskorkeuden alapuolella olevat viemaroidyt tilansa, jotta
viemarivetta ei pddse asuntoon padotuksen yhteydessa.

Laitos ei myoskédan vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksist4, jotka johtuvat
siitd, ettd kiinteiston vesihuolto on keskeytetty asiakkaan pyynnosta tai jotka johtuvat
asiakkaan tai kolmannen henkilon laitteista, toimenpiteista tai laiminlyonneista.

7.7 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estidmiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhtya kaikkiin
sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hdnelta voidaan
kohtuudella vaatia ja edellyttaa. Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei
laitoksella ole velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle
ndiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.
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7.8 Yleiseen viemariin johdettavan veden maaran ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemariin sellaisia vesia tai sellaisia haitta-
ainepitoisuuksia sisdltavia vesia, joiden osalta on erikseen valtioneuvoston paatoksissa
tai viranomaismadrayksissa sdddetty tai maaratty tai, jotka ovat vahingollisia
viemdreiden, pumppaamoiden ja puhdistamoiden toiminnalle tai jatevesilietteen
kasittelylle ja hyotykaytolle tai vastaanottovesistolle.

Viemadrivetta ei saa jadhdyttaa niin kylmaksi, ettd se aiheuttaa viemariverkostossa
jadtymisen vaaraa tai haittaa puhdistamon toimintaa.

Laitoksen viemadriin ei saa johtaa bensiini, liuottimia tai palo- ja rdjahdysvaaraa
aiheuttavia aineita tai muita vaarallisia jatteita.

Laitoksen viemadriin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa tuottavasti:

- esineitd, tekstiilejd, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumia, muovia, rasvaa, 6ljya
tai muita sellaisia yhdyskunta- tai teollisuusjatteitd, jotka saattavat aiheuttaa
viemarin tukkeutumista tai vaikeuttaa viemarivesien kasittelya tai ainetta, joka
reagoidessaan viemariveden kanssa voi aiheuttaa tukkeutumista, myrkkyja,
syOpymista tai viemariveden merkittdvaa lammon nousua

- myrkkyja tai myrkyllisid kaasuja muodostavia aineita, happoja tai
viemadrilaitoksen rakenteita syovyttavia aineita

- viemadrivettd, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen viemarin liitoskohdassa
on pienempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11

- suurta hetkellistd vesimaaraa tai suurta maaraa vettd, jonka lampaétila ylittaa +40
oC

- viemadrilaitoksen tai purkuvesiston kannalta muita vahingollisia tai myrkyllisia
aineita tai aineita, jotka hairitsevat viemariverkoston tai jatevedenpuhdistamon
toimintaa tai vaarantavat tyontekijoiden terveyden.

Huleveden ja perustusten kuivatusveden johtaminen jatevesiviemariin samoin kuin
jateveden johtaminen hulevesiviemariin on kielletty.

7.9 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kolmannelle osapuolelle
niistd haitoista ja vahingoista, joita em. ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta
jattdmisestd, sopimuksessa ja valtioneuvoston asetuksissa tai paatoksissa mainittujen
enimmaispitoisuuksien ylittdmisesta ja edella 7.8 kohdassa mainittujen kieltojen
noudattamatta jattdmisesta aiheutuu laitokselle, viemariveden Kkasittelylle,
vastaanottovesistolle tai jatevesilietteen hyotykaytolle.

Jos kiinteist6lta on joutunut tai uhkaa joutua viemariin kiellettyja tai haitallisia aineita,
on asiakkaan viipymatta ilmoitettava asiasta laitokselle.
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Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat
kiinteistolta laitokselle tulevan viemariveden tai jatevesilietteen laatuun. Tieto
viemariveden laadun muuttumisesta ja siihen vaikuttavista olosuhteista on annettava
laitokselle vahintddn kaksi viikkoa ennen muutosten toimeenpanoa.
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8. KIINTEISTON VESI- JA VIEMARILAITTEISTOT

8.1 Kvv-laitteistot

Kiinteiston vesi- ja viemarilaitteistot (kvv-laitteistot) maaritelladn edelld ndiden
toimitusehtojen kohdassa 1.12.

8.2 Rakentamista koskevat madraykset ja ohjeet

Sen lisdksi, mitd kunnan rakennusvalvontaviranomainen katsoo tarpeelliseksi, kvv-
laitteistojen suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapitotoissa seka
laitteistoja koskevissa tarkastuksissa on noudatettava lainsaddant6a seka kvv-
laitteistoja ja tyonjohtoa koskevia viranomaismaarayksia ja ohjeita seka niiden
perusteella annettuja vaatimuksia.

8.3 Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyja on velvollinen ilmoittamaan laitokselle laitoksen antamien ohjeiden mukaan kvv-
laitteiden asennusten alkamisesta ja siitd, milloin vesimittarin on oltava asennettuna.

Jos liitettavassa kiinteistdssa on aikaisemmin rakennettuja kvv-laitteistoja, jotka liittyja
haluaa edelleen pitda kaytossa, liittyjan on esitettdva vaadittaessa laitteistoista laitoksen
madrittelemat piirustukset. Laitos voi suorittaa laitteistojen tarkastuksen seka paattaa,
missd laajuudessa laitteistot ovat hyvaksyttavissa.

Jos liittyja haluaa muuttaa tai tdydentaa kvv-laitteistoja tai ottaa kayttdoon laitokselle
aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisdksi muita laitteita tai lisdd huomattavasti
veden kayttoa tai viemariveden johtamista tavalla, jota ei ole voitu edellyttaa kiinteiston
vesijohtoja ja viemareitd mitoitettaessa, on niitd koskevat suunnitelmat ennen
muutostoihin ryhtymista esitettdva Kiinteiston sijaintikunnan
rakennusvalvontaviranomaiselle.

Laitos huomauttaa havaitsemistaan puutteista liittyjalle, mutta laitteistojen, piirustusten
tai suunnitelmien toimittaminen rakennusvalvonnalle, muulle viranomaiselle tai
laitokselle ei siirrd asiakkaan vastuuta suunnitelmien toteuttamiskelpoisuudesta tai
kiinteiston kvv-laitteistojen asianmukaisesta toiminnasta laitokselle.

8.4 Tonttijohtojen muutostyot liittyjan Kiinteiston ulkopuolella
Liittyja on velvollinen maksamaan tonttijohtojen saneeraus- ja muutostyot.
Jos liittyja haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paikkaan, on

toimenpiteelle saatava laitoksen lupa ja liittymissopimuksen kaantdpuolella olevaan
karttaan on Korjattava tonttijohdon/-johtojen ja liittimiskohdan/-kohtien sijainti.
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8.5 Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tonttijohtojen liitostyon laitoksen johtoihin. Laitos vastaa
suorittamistaan toista.

Jos laitos toteaa, etta asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, ettd on syyta epailld vuotoa
kiinteiston kvv-laitteistossa, laitos saattaa asian asiakkaan tietoon.

8.6 Asiakkaan velvollisuudet

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston omistaja vastaa Kkiinteiston vesi- ja
viemadrilaitteistosta liittdmiskohtaan saakka. Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava
ja kunnossapidettdava kvv-laitteistot siten, ettd niista ei aitheudu haittaa kiinteistolle,
laitokselle eikad kolmannelle osapuolelle ja ettd vesi sdilyy jatkuvasti talousveden laatua
valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten mukaisena. Haittana pidetdan
esimerkiksi vuotavia viemadreita.

Kiinteistonomistaja vastaa myds muista kuin edelld mainituista kiinteiston laitteistoista,
laitteista tai jarjestelmistd, joita kiinteist6lla kdytetaan talousveden ja jateveden
johtamisessa tai kasittelyssa.

Mikali asiakkaan viemadrivesi ei sellaisenaan taytd yleiseen viemariin johdettaville
viemarivesille asetettuja vaatimuksia tai se sisaltdd merkittavissa maarin laitoksen
kannalta haitallisia aineita, se on esikésiteltdva ennen laitoksen viemadriin johtamista
laitoksen hyvéaksymalla tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai niihin kuuluvien
laitteiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka saattavat vaikeuttaa tai vaarantaa
laitoksen toimintaa. Jos asiakas laitoksen kehotuksesta huolimatta laiminly6
korjaustyon, voi laitos asettaa kohtuullisen maaraajan, jonka kuluessa ty6 on
suoritettava toimituksen keskeyttamisen uhalla. Laitos voi laskuttaa asiakasta
mahdollisen vuodon aikana hukkaan valuneesta vedesta.

Asiakas on velvollinen viipymatta ilmoittamaan laitokselle tonttijohdoissa seka laitoksen
laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten kvv-laitteiden kunnosta. Asiakkaan on sdannéllisesti
tarkastettava ja kunnossapidettava kiinteistokohtaiset kvv-laitteensa kuten
vesijohtopaineen korottamiseen ja alentamiseen, viemariveden pumppaukseen,
kasittelyyn ja padotukseen varautumiseen, vedensaannin ja viemariveden johtamisen
katkoksiin varautumiseen tarkoitetut sekd muut vastaavat laitteet.

Asiakkaan tulee huolehtia siit3, etta kiinteiston jatevesilaitteistossa kdytettavat
erottimet (hiekanerottimet, 6ljyn- ja bensiinierotin, rasvanerotin, amalgaamierotin)
tyhjennetdan sadnnollisesti siten, ettd erottimet pysyvat jatkuvasti toimintakuntoisina.
Lisdksi erottimet ja niiden halyttimet tulee huoltaa sddnndéllisesti, jotta erotinlaitteisto
toimii suunnitellulla tavalla. Erotinten tyhjennyksessa ja huoltamisessa asiakkaan tulee
noudattaa myos viranomaisen antamia jatehuoltomaarayksia.
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Kiinteiston vesi- ja viemarilaitteisto tulee muutenkin pitda sellaisessa kunnossa ja sita
tulee kayttaa siten, ettd siitd ei aiheudu vaaraa tai haittaa laitoksen laitteiston kaytolle
eika terveydelle ja ymparistolle. Asiakas on velvollinen noudattamaan laitoksen antamia
ohjeita tai maarayksid ndiden laitteiden asentamisesta, kaytdstd, kunnossapidosta ja
toiminnan tarkkailusta. Asiakas on laitoksen Kkirjallisesta pyynnosta velvollinen
poistamaan laitoksen toimintaa haittaavat kiinteistokohtaiset kvv-laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eikd avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuventtiilid ilman
laitoksen lupaa.

8.7 Asiakkaan kvv-laitteen kaytto poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapaisesti vettd asiakkaan
kiinteiston tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai johtaa asiakkaan viemaéreita
kayttden toisen asiakkaan viemadrivetta yleisiin viemareihin. Asiakkaalla on oikeus saada
todetusta haitasta mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kdyttdmaksua vastaava
hyvitys.

Laitoksen toimintahdirion aikana tai valittomasti sen jalkeen laitoksella on oikeus
kayttaa asiakkaan kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon huuhtelemiseen. Asiakkaalla on
oikeus saada mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kdyttdmaksua vastaava hyvitys.

8.8 Kvv-laitteistoja koskevia erillismaarayksia

Mikali asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeytymatonta
vedensaantia, viemariveden johtamista tai toiminta asettaa erityisvaatimuksia veden
laadulle, asiakas on velvollinen varautumaan laitoksen toiminnan hairidista aiheutuviin
luvussa 7 mainittuihin katkoksiin tai veden laadun vaihteluihin kiinteistokohtaisilla
varolaitteilla, varavesisailioilla tai muulla vedensaannin, viemariveden johtamisen tai
veden laadun turvaavalla kiinteistokohtaisella laitteella.

Laitoksen vesijohtoon liitetylla vesilaitteistolla ei saa olla yhteyttd muusta vesildhteesta
vetensd saavaan vesilaitteistoon.

Mikali yksittdisen liitettdvan kiinteiston korkeus tai korkeustaso poikkeavat
merkittavasti alueella yleisesti vallitsevista kiinteistojen korkeuksista tai
korkeustasoista, on liittyja velvollinen varustamaan kiinteisténsa kiinteistokohtaisella
vesijohtopaineen korottamiseen tai alentamiseen tarkoitetulla laitteistolla.
Kiinteistokohtaiset vesijohtopaineen korottamiseen tai alentamiseen tarvittavat laitteet
saa asentaa vain vesilaitoksen erikseen antamalla luvalla.

Jos liittyvan kiinteiston korkeustaso on sellainen, ettd viemérivesien johtaminen yleisiin
viemareihin ilman pumppausta ei ole mahdollista, on liittyja velvollinen varustamaan
kiinteistonsd pumppaamoilla viemérivesien johtamiseksi. Tima koskee my0s niita
kiinteist6ja, joissa vaadittu padotuskorkeus ei tayty. Katso kuva 2, sivu 35.

Rakennuksen sisdpuolisella viemaroinnilla ei saa olla yhteytta hulevesiviemariin.

Rakennuksessa tulee olla rakentamista koskevien viranomaismaaraysten ja -ohjeiden
mukainen tuuletusviemari.

Jatemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalla luvalla.
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9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Sopiminen sprinklerilaitteistosta

Kiinteiston sprinklerilaitteiston liittimisesta laitoksen verkostoon ja sammutusveden
toimittamisesta sprinklerilaitteistoon tehdaan asiakkaan ja laitoksen kesken
sprinklerisopimus. Sopimus tehdaan kirjallisesti tai sahkoisesti.

Laitoksen ja asiakkaan valilld noudatetaan sprinklerilaitteiston liittamisesta ja laitoksen
palvelun toimittamisesta ja kdyttdmisestd, mitd sprinklerisopimuksessa ja laitoksen
sprinkleriliittyjien toimitusehdoissa todetaan.

9.2 Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehda kirjallinen hakemus vesilaitokselle sammutusveden hankinnasta
ja liittymisesta silloin, kun kiinteistélle on tarkoitus rakentaa automaattiset
sammutusvesilaitteet.

Laitos voi tehda edella tarkoitetun sprinklerisopimuksen, mikali laitos katsoo, etta
liittamisesta ei aiheudu haittaa talousveden toimittamiselle eikd muulle laitoksen
toiminnalle. Laitoksella ei ole velvollisuutta hyvaksya sprinklerilaitteistoja kytkettavaksi
suoraan verkostoon.
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10. ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkKkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajaa kuultuaan korvauksetta sijoittaa tarpeellisia
johtoja, laitteita ja merkkikilpia liittyjan kiinteistoon tarkoituksenmukaiseen, kiinteiston
kayttoa mahdollisimman vdahan haittaavaan paikkaan. Tallaiset johdot, laitteet ja
merkkikilvet on tarkoitettu vedentoimitusta, veden laadun tarkkailua, viemariveden
poisjohtamista, verkostojen huoltoa tai palo- ja pelastustoimen tarvitsemaa
sammutusveden ottamista varten.

10.2 Yleisen viemadrin tuulettaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemarin tuulettamisen kiinteiston viemarin
kautta.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja Kiinteistolla

Asiakas paastaa laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus- sekd muita laitoksen
toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteitd varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa liikkua asiakkaan
kiinteistolla ja suorittaa sielld vesihuoltolaitteiston ja hulevesilaitteiston rakentamisen,
kunnossapidon ja kdyton kannalta tarpeellisia toimenpiteita. Jollei erityisesta syysta
muuta johdu, laitos ilmoittaa liikkumisesta ja toimenpiteistad etukdteen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siitg, etta asiakkaan kiinteistolla liikkumisesta ja toimenpiteiden
suorittamisesta sielld aiheutuu mahdollisimman vdhan haittaa tai vahinkoa kiinteistolle
tai sen kaytolle. Laitos korvaa kiinteistolle tai sen kdytdlle aiheuttamansa haitan ja
vahingon, lukuun ottamatta tilapaista viihtyvyyden vihentymista tai kiinteiston kayton
rajoittumista tilapaisesti tai muuta niihin verrattavaa vahaista haittaa ja vahinkoa.
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11. ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan valisid sopimuksia sekd naita yleisia toimitusehtoja koskevat
erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne nostetaan laitokseen liitetyn
kiinteiston sijaintipaikan kdrdjaoikeudessa, ellei yksittdistapauksessa ole toisin sovittu
tai pakottavasta lainsdddann6stda muuta johdu.

Asiakas, joka on edella kohdassa 1.9 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa vesihuollon
sopimusehtoja koskevat kuluttajariitalautakunnan

toimialaan kuuluvat erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi)
kasiteltdvaksi ja nostaa kanteen Suomessa olevan kotipaikkansa kdrdjaoikeudessa.

Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn asiakkaan tulee olla
yhteydessa maistraattien kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).
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Sade- ja pintavetta tai perustusten kuivatusvetta ei saa johtaa viemariverkostoon, vaan rakennus tulee
sijoittaa sellaiselle korkeudelle, ettd perustusten kuivatusvedet voi johtaa tien ojaan tai muuhun
avoimeen laskuojaan.

RAKENNUSVESI

Kaikki liittyjalle toimitettava vesi (myds rakennusaikana toimitettava) tulee mitata kunnan
omistamalla vesimittarilla, josta kunta perii vuokraa. Uudisrakennuksissa vesimittaria on kasiteltava
varovaisesti ja se on suojattava pakkaselta. Liittyja vastaa mittarille sattuvista vahingoista. Mittari
kiinnitetadn rakenteisiin tai rakennuksen puuttuessa sorapohjaan tyénnettyyn lankkuun.

Ainoastaan vesilaitoksen henkildsto tai laitoksen hyviksymaii liike saa asentaa tai

irrottaa vesimittarin!
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