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Servicesedel

Med en servicesedel avses en av den kommun som ansvarar for ordnandet av en social- och
hilsovardstjanst till mottagaren av tjdnsten given utfistelse om att ersitta kostnaderna for en
tjanst som tillhandahalls av en serviceproducent upp till det virde som kommunen faststéllt pa
forhand. En servicesedel d4r med andra ord kommunens férbindelse att till en serviceproducent
betala ett visst pa forhand faststéllt belopp for att ersitta kostnaderna for servicen som
serviceproducenten tillhandahaller klienten.

Servicesedeln ir ett sitt att ordna de lagstadgade social- och hilsovardstjansterna inom en
kommun. Dirfor regleras klientens stdllning av  samma bestimmelser inom
speciallagstiftningen, som giller dven nir social- och hilsovardstjinster tillhandahalls pa ett
annat sitt. Den som anvinder en servicesedel har emellertid till skillnad fran det som géller de
Ovriga sitten att tillhandahalla tjanster ritt att sjdlv vélja vilken serviceproducent han eller hon
vill anlita bland de serviceproducenter som kommunen godként.

Anvindningen av servicesedlar regleras av lagen om servicesedlar inom social- och
hélsovarden (569/2009). Lagen om servicesedlar tillimpas pa de social- och hilsovardstjénster
som anskaffas av privata serviceproducenter. Lagen tillimpas saledes inte pa anskaffning av
tjanster som produceras av den offentliga sektorn.

Inom servicesedelsystemet dr avtalsparterna klienten och serviceproducenten. Kommunen &r
inte avtalspart ndr man kommer dverens om servicen.

Regelbok

Regelboken har utarbetats som Korsholms kommuns forfaringsanvisningar fér anvindningen
av servicesedlar inom smabarnspedagogiken. Regelboken ar inte ett avtal mellan kommunen
och serviceproducenten.

I regelboken stéller kommunen upp de villkor for godkdnnande av serviceproducenter som
anges i 5 § i lagen om servicesedlar inom social- och hilsovarden (569/2009). En
serviceproducent bekriftar kriterierna for godkdnnande med en ansokningsblankett och
tillhorande bilaga samt klargor situationen vid besok som kommunens kontrollmyndigheter gor.
Den privata serviceproducenten forbinder sig att folja villkoren i denna regelbok fran den
tidpunkt da serviceproducenten godkénns som producent av smabarnspedagogisk service som
forverkligas med servicesedlar.

Da den smabarnspedagogiska servicen produceras ér avtalsparterna serviceproducenten och
klienten. Forbindelser och ansvar i avtalet géller inte kommunen.



Definitioner
I regelboken avses med:

Kommun
Korsholms kommun som har tagit i bruk servicesedlar inom smabarnspedagogiken.

Serviceproducent
En privat serviceproducent inom smabarnspedagogiken som har godkints som servicesedel-
producent.

Klient
Klienter som avses enligt 3 § 1 punkten i lagen om klientens stéllning och rittigheter inom
socialvarden (812/2000).

Servicesedel

En forbindelse som den kommun som ansvarar for ordnandet av smabarnspedagogisk service
beviljar servicemottagaren och som giller ersdttande av kostnader for den service en
serviceproducent tillhandahaller upp till ett virde som kommunen faststillt pa forhand.

Inkomstrelaterad servicesedel

En servicesedel vars virde bestims pa grundval av klientens fortlopande och regelbundna
inkomster enligt vad kommunen bestimmer eller beror pa att klientens inkomster beaktas enligt
§ 3 i lagen om servicesedlar inom social- och hilsovarden (569/2009).

Sjalvriskandel
Den andel av det pris for en tjdnst av en privat serviceproducent som inte ticks av virdet pa den
servicesedel kommunen beviljat och som ska betalas av klienten.

Lagstiftning som tillimpas vid tillhandahallande av
smabarnspedagogisk service

Inom servicesedelverksamheten f6ljs ikraftvarande lagstiftning géllande ordnande av
smabarnspedagogik. Nedan de mest visentliga.

Lagstiftning som ér i kraft 2022:
Lag om smabarnspedagogik 1.9.2018/540
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2018/20180540

Statsradets forordning om smabarnspedagogik 1.9.2018/753
https://www finlex.fi/sv/laki/alkup/2018/20180753

Undervisnings- och kulturministeriets forordning om smabarnspedagogik som tillhandahalls
av privata serviceproducenter 2018/772
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2018/20180772

Lag om grundldggande utbildning 21.8.1998/628
https://www finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1998/19980628



Forordning om behorighetsvillkoren for personal inom undervisningsvédsendet 1998/986
https://www finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1998/19980986

Forvaltningslag 2003/434
https://www finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030434

Dataskyddslag 1050/2018
https://www finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2018/20181050

Lag om inkomstdatasystemet 53/2018
https://www finlex.fi/sv/laki/alkup/2018/20180053

Lag om dndring av lagen om Utbildningsstyrelsen 16.6.2017/371
https://www finlex.fi/sv/laki/alkup/2017/20170371)

Lag om @ndring av 2 § i lagen om Nationella centret for utbildningsutvérdering 11.8.2017/545
http://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2017/20170545

Lag om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn 14.6.2002/504 och
28.12.2012/926
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2002/20020504

Lag om klientavgifter inom smabarnspedagogiken 29.12.2016/1503
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2016/20161503

Lag om offentlig upphandling och koncession 29.12.2016/1397
https://www finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2016/20161397

Lag om stod for hemvard och privat vard av barn 20.12.1996/1128
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1996/19961128

Barnskyddslag 13.4.2007/417
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2007/20070417

Lag om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och hilsovarden 27.8.2021/784
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2021/20210784

Statsradets forordning om radgivningsverksamhet, skol- och studerandehilsovard samt
forebyggande mun- och tandvard for barn och unga 6.4.2011/338
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2011/20110338

Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 21.5.1999/621
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/ 1999/19990621

Konsumentskyddslag 20.1.1978/38
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1978/19780038

Halso- och sjukvardslag 30.12.2010/1326
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101326

Lag om servicesedlar inom social- och hilsovarden 24.7.2009/569 och éndring 22.7.2011/926
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2009/20090569



Klientens stillning

Det finns ingen lagstadgad subjektiv ritt till en servicesedel inom smabarnspedagogiken och
den idr saledes en behovsprovad forman. En servicesedel kan beviljas for ordnande av
smabarnspedagogik i ett privat daghem, som har godkints som servicesedelproducent. En
servicesedel kan endast beviljas for ersittande av kostnader som uppstar for barn som omfattas
av ritten till smabarnspedagogik.

En servicesedel ir barnspecifik. I regelbokens andra del faststills villkoren for servicesedlar
narmare.

Klienten fattar beslut om val av form for smabarnspedagogiken och plats och strivan dr att
forverkliga detta enligt mgjlighet.

Klienten har ritt att neka att ta emot en erbjuden servicesedel, varvid kommunen ska hidnvisa
klienten till service som ordnas pa annat sétt. En klient som har fatt en servicesedel ska inga ett
skriftligt avtal med serviceproducenten om anskaffande av servicen. Ett sddant
avtalsforhallande omfattas av bestimmelserna och rittsprinciperna inom konsumentritt och
avtalsritt i enlighet med innehallet i avtalet. Bestimmelser om hur en tvist mellan klienten och
serviceproducenten som giller avtalet kan foras till konsumenttvistendmnden finns i lagen om
konsumenttvistendmnden (8/2007).

Kommunen ska klargéra for och informera klienten om hans eller hennes stédllning vid
anvandningen av en servicesedel, servicesedelns virde, serviceproducenternas priser,
grunderna for hur sjilvriskandelen faststélls och hur stor den uppskattas vara samt om den
klientavgift som faststéllts for motsvarande service enligt lagen om klientavgifter inom social-
och hilsovarden (734/1992). Kommunen riknar ut det slutliga virdet pa en servicesedel nir
klienten har lamnat in en inkomstutredning.

Klienten ska ge de uppgifter som behovs for beviljandet av en servicesedel. Klienten ska
upplysas om varifran och vilka uppgifter som kan inhdmtas om honom eller henne oberoende
av hans eller hennes samtycke. Klienten ska ocksa beredas tillfille att ta del av uppgifter som
har inhdmtats fran annat hall och limna en behovlig utredning i saken.

Klienten kan fylla i servicesedelansokan elektroniskt.

Da en klient ansoker om plats vid ett servicesedeldaghem ansoks automatiskt samtidigt om
servicesedel. Servicesedeln bor beviljas innan plats erbjuds pa servicesedeldaghemmet.

Serviceproducenten viljer sina klienter utifran den egna situationen.

En servicesedel som har ansokts och beviljats i1 forvidg (fore en bekriftelse av
serviceproducenten om en plats) garanterar inte automatiskt en vardplats hos service-
producenten.

Information om godkénda serviceproducenter och deras klientavgifter finns pa kommunens
webbsidor. Serviceproducenten och klienten kommer separat 6verens om klientférhallandet
och om nér servicen borjar.

I hiindelse av reklamation ska konsumenten meddela sitt missndje till sin avtalspart, dvs. till
serviceproducenten.



Pa klientens stillning tillimpas utdver lagen om servicesedlar inom social- och hilsovarden
(569/2009) dven lagen om klientens stillning och rittigheter inom socialvarden (812/2000).

Pa serviceproduktion mot en servicesedel tillimpas konsumentskyddslagen (38/1978). Enligt
lagen far ndringsidkare bland annat inte vid utbud av konsumtionsnyttigheter anvinda
avtalsvillkor, som med beaktande av priset for konsumtionsnyttigheten och 6vriga pa saken
verkande omsténdigheter bor anses som oskiliga mot konsumenterna. En klient har rétt att vid
en reklamation anvinda rittsmedel i enlighet med konsumentritten. Paf6ljderna omfattar
konsumentens ritt att halla inne betalningen, avhjéilpande av fel, prisavdrag och hdvning av
kopet samt skadestand. En klient som anvinder servicesedel kan hinskjuta en tvist som giller
klientens avtalsforhallande till konsumenttvistenimnden. Reklamationer om servicens kvalitet
eller upptickta briser ska dven meddelas Korsholms kommun.

Servicesedelns virde och prissiattning for servicesedelservice

Godkiannande av hogsta virdet och justering av priset

Virdet pa servicesedlar som ges for anskaffning av sadana social- och hélsovardstjénster som
enligt 4 och 5 § i lagen om klientavgifter inom social- och hilsovarden (734/1992) ér avgiftsfria
for klienten ska faststillas sa att klienten inte behdver betala nagon sjélvriskandel.

Smabarnspedagogisk service faller utanfor denna definition, varvid en sjdlvriskandel kan
uppbiras av klienterna. Virdet pa en servicesedel inom smabarnspedagogiken bestims enligt
familjens inkomster. Klienten ska fa ett beslut om servicesedelns viarde. Om priset pa
vardplatsen dr hogre 4n servicesedelns virde, uppbir serviceproducenten denna skillnad som
klientavgift av klienten. Kommunen kan inte uppbira nagon klientavgift for service av dem
som anvinder en servicesedel.

I fraga om myndigheternas ritt att fa uppgifter och utredningar som behovs for att bestimma
virdet pa en inkomstrelaterad servicesedel tillimpas vad som foreskrivs i 14 a i § lagen om
klientavgifter inom social- och hilsovarden (734/1992).

Da servicesedelns virde bestdms beaktas inte den service som klienten pa eget initiativ koper
av serviceproducenten. Servicesedeln ticker inte kostnaderna om serviceproducenten uppbir
en avgift av sina klienter exempelvis for att ticka utflyktsutgifter.

Servicesedelns hogsta virde godkinns av bildningsutskottet i Korsholms kommun. Som grund
for faststillandet av det hogsta virdet anvinds priset for en plats inom smabarnspedagogik pa
heltid for 3—-6-aringar. Virdet pa en servicesedel inom smabarnspedagogiken faststélls i
regelbokens andra del.

Som riktgivande princip for justeringen av servicesedelns virde anvinds ett kombinerat index
for socialtjansterna, som bestar av inkomstnivaindex och levnadskostnadsindex. Indexet &r
uppdelat sa att inverkan av inkomstnivan for socialtjanster dr 70 % och inverkan av
levnadskostnadsindexet dr 30 %. Vid berdkningen anvinds de senaste indexen fran
Statistikcentralen.



Serviceproducenten ska meddela smabarnspedagogikens myndighet minst tre manader i forvig
om #ndringar i servicepriserna. Servicesedelns virde justeras alltid pa varen varje jamnt ar
senast 30.4. Den justerade servicesedelns nya virde laggs fram for beslut i bildningsutskottet.
Det nya justerade sedelvirdet tas i bruk fran borjan av verksamhetsperioden den 1 augusti.

Prishojningsprocenten som fas vid berékningen avrundas alltid till tva (2) decimaler. Om andra
andringar utover indexhojningen ska goras i servicesedelns pris (t.ex. pa grund av en fordndring
1 servicebehoven) for kommunen och serviceproducenterna separata férhandlingar om detta.

Giltighetstid och upphorande

En servicesedel ir i kraft tills vidare och beviljas for smabarnspedagogik som pagar minst en
(1) manad. Ritten till servicesedeln upphor nédr klienten sdger upp platsen inom
smabarnspedagogiken eller barnet som ldropliktig paborjar den grundliggande utbildningen.
Ritten till servicesedeln upphdr om familjen inte anvinder en beviljad plats inom
smabarnspedagogiken inom 60 dagar (detta géller inte sommarmanaderna: juni, juli, augusti).
Om klienten sédger upp sin plats, betalas servicesedeln fram till den sista nédrvarodagen.
Serviceproducenten har ritt att uppbira klientens sjdlvriskandel fram till sista ndrvarodagen.
Om serviceproducenten dr tvungen att sdga upp ett serviceavtal som undertecknats med klienten
av juridiskt grundad anledning, betalas servicesedeln till slutet av uppsigningsméanaden. Aven
kommunen ska vara inforstadd med uppsigningsreglerna.

Servicesedelns virde

Vid faststillande och @ndring av virdet pa en servicesedel anviands samma anvisningar som for
klientavgifter inom den kommunala smabarnspedagogiken. Syskonrabatten som anvéinds inom
den kommunala smabarnspedagogiken giller dven servicesedeln. Servicesedelns virde
faststélls tills vidare.

Servicesedelns virde justeras dock nir servicemottagarens betalningsformaga avsevirt har
fordndrats eller avgiften visar sig vara felaktig. Som vésentlig fordndring ses en fordndring i
familjens bruttoinkomster, som utgor grunden for avgiften, med minst tio (10) procent. Ett
beslut ska fattas om en hdjning/sénkning av servicesedelns virde. Beslutet om servicesedelns
virde fattas inom Korsholms kommuns smabarnspedagogik.

Andringar i servicesedelns virde kan goras retroaktivt for hogst ett ar. Klienten ska limna in de
dokument som behovs for beslutsfattandet. Om servicepriset som klienten och
serviceproducenten har kommit 6verens om dr mindre dn servicesedelns virde, &r kommunen
skyldig att till serviceproducenten betala hogst det pris som kunden och serviceproducenten
kommit 6verens om.

Service som tillhandahalls med en servicesedel berittigar inte till hushallsavdrag, stod for privat
vard, hemvardsstod eller att ansoka om en eventuell sjdlvriskandel som utkomststod.

Virdet pa en servicesedel ska hojas till ett virde som dr hogre @n vad som faststéllsi 7 § 1 mom.
i lagen om servicesedlar inom social- och hilsovarden (569/2009), om klientens eller familjens
forsorjning eller klientens lagstadgade underhallsskyldighet annars dventyras eller om detta
behovs med héansyn till andra forsérjningsaspekter.



Information om servicesedelbeslutet

Beslut om virdet eller hojning av virdet pa en inkomstrelaterad servicesedel eller beslut om
begidran om omprdvning hos organet kan delges klienten per post eller i elektronisk form till
den adress som klienten uppgett. Om inte nagot annat visas, anses delfaendet ha dgt rum den
sjunde dagen efter det att beslutet postades till den adress som klienten uppgett. Bestimmelser
om forfarandet i 6vrigt finns i forvaltningslagen.

I ett beslut om virdet pa en inkomstrelaterad servicesedel eller om en hojning av virdet pa en
servicesedel far @ndring inte sokas genom besvir. Klienten far inom 14 dagar fran det att han
eller hon fick del av beslutet framstélla en skriftlig begdran om omprovning hos det organ som
ansvarar for ordnandet av servicen i fraga i kommunen. Bestimmelser om hur anvisningar om
framstillande av begdran om omprovning ska ges finns i 46 § i forvaltningslagen (434/2003).

Andring i ett beslut som organet har fattat med anledning av en begiran om omprévning far
sokas hos forvaltningsdomstolen genom besvidr i enlighet med lag om rittegang i
forvaltningsdrenden (808/2019). I forvaltningsdomstolens beslut far dndring inte sokas genom
besvir.

Serviceproducentens skyldigheter

Allménna krav

Med serviceproducent avses i servicesedelsystemet en serviceproducent enligt lagen om privat
socialservice (922/2011) som forbinder sig att 1aktta foljande allménna villkori 5 § 1 lagen om
servicesedlar inom social- och hilsovarden (569/2009) och villkor enligt lagen om
smabarnspedagogik (540/2018) och férordningen om smabarnspedagogik.

Kommunen har ritt att kridva att en serviceproducent lamnar in skriftliga intyg eller annan
tillracklig dokumentering 6ver att de allminna villkoren i denna punkt uppfylls.

Registrering i forskottsuppbordsregistret
Serviceproducenten forbinder sig att vara registrerad i Skatteforvaltningens forskottsuppbords-
register.

Minimiserviceniva

Serviceproducentens serviceniva ska motsvara kvalitetsnivan pa kommunens egen service och
enligt lag om smabarnspedagogik. Serviceproducenten forbinder sig att folja den lokala planen
for smabarnspedagogik som &r uppgjord av Korsholms kommun.

Forsiakringsskydd
Serviceproducenten forbinder sig att teckna och halla i kraft de lagstadgade ansvarsforsiakringar
som verksamheten forutsitter.

Ovriga krav som kommunen stiller

Kommunen kan forhandla med en enskild serviceproducent om eventuell tilliggsservice eller
sdrskild service. Forhandlingar fors vid behov med serviceproducenten om dessa separata krav.
Kommunen kan framfora att serviceproducenten ska 6verskrida vissa minimivillkor exempelvis
i friga om resurser, men ett sadant villkor far inte formuleras sa att det gynnar en viss



serviceproducent och diskriminerar andra. En ovan nadmnd orsak till separata krav och
forhandlingar kan vara t.ex. en fordndring i klientelet pa omradet och i klienternas servicebehov.
Avsikten med denna foreskrift dr att ge kommunen flexibla mojligheter att beakta
specialbehoven exempelvis hos en viss klientgrupp.

Ovriga allménna villkor

Den kommunala smabarnspedagogiken har som mal att ordna service som nirservice dven for
barn i behov av stdd oberoende av serviceproducent. Detta forutsétter att man anvénder sig av
expertisen inom kommunens egen produktion i de fall dir ett barn som exempelvis &r i behov
av tidigt stod deltar i privat smabarnspedagogik. Om resurserna som stodet forutsitter
overenskoms individuellt, liksom om ersittningen till serviceproducenten som ordnandet av
stodet forutsitter. Principerna for ordnandet av stod faststills i regelbokens andra del.

Serviceproducenten forbinder sig att utdver det som framldggs under rubriken
Serviceproducentens skyldigheter fortlopande uppfylla de behov som Korsholms kommun
separat har uppstillt i friga om klienternas eller klientgruppernas behov, servicens volym och
kvalitet samt krav i anslutning till férhallanden i kommunen eller andra motsvarande krav.

Serviceproducenten forbinder sig att uppfylla i synnerhet foljande villkor:

e Serviceproducenten ska iaktta all lagstiftning och alla myndighetsforeskrifter och
anvisningar som berdr serviceproducenten och dennes verksamhet.

e Den service som serviceproducenten tillhandahéller ska kontinuerligt motsvara minst
den niva som forutsitts av motsvarande kommunal verksamhet, och serviceproducenten
ska uppfylla sina klienters ritt till en kvalitetsmissigt god service. Serviceproducenten
forbinder sig att for Korsholm kommun beskriva hur dess personal uppritthaller sin
yrkesskicklighet.

e Serviceproducentens verksamhetslokaler ska fortlopande uppfylla sédkerhets-
foreskrifterna sa att enheten ser till klienternas sidkerhet i enlighet med lagen och
myndigheternas foreskrifter samt uppfylla de lagstadgade villkor for godkédnnande som
har uppstillts for en serviceproducent.

e Serviceproducenten ska ha en webbplats med lokaliteternas adressuppgifter och
uppgifter om priserna pa den service som tillhandahalls. Uppgifterna om priset pa
servicen ska pa klientens begiran dven ges i skriftlig form. Serviceproducenten ska vara
antriffbar per telefon under tjdnstetid.

¢ Serviceproducenten forbinder sig att se till att denne eller en person i dess ledning eller
en person som &dr behorig att foretrdda, fatta beslut om eller utova tillsyn Over
serviceproducenten genom en lagakraftvunnen dom som framgar av straffregistret inte
har gjort sig skyldig till brott enligt 53 § i lagen om offentlig upphandling och
koncession (1397/2016) eller till en handling eller forseelse utifran vilken
serviceproducenten med stod av 54 § i ovan nimnda lag genom den upphandlande
enhetens beslut kan uteslutas ur anbudsforfarandet.

e Serviceproducenten forbinder sig att agera sa att resultaten pa kundnojdhetsenkiten
motsvarar de mal som uppstillts for kommunens egna enheter. Serviceproducenten
forbinder sig att delta i Korsholms kommuns kundnéjdhetsenkéter.



Serviceproducenten skickar en kopia pa serviceavtalet mellan klienten och
serviceproducenten till Korsholms kommun.

Serviceproducenten ska regelbundet informera kommunen om tillsynen 6ver kvaliteten
pa den service som den tillhandahaller samt om klientsikerheten i fraga om servicen.
Korsholms kommun ska i synnerhet informeras om reklamationer fran klienterna,
reklamationsorsakerna och de atgirder som har vidtagits med anledning av
reklamationerna.

Serviceproducenten uppgor klienthandlingarna i servicesedelsystemet i samband med
att servicen tillhandahalls. Serviceproducenten ska iaktta omsorgsfullhet vid
hanteringen av uppgifter och (exempelvis) se till att konfidentiella uppgifter hanteras pa
ratt sdtt. Serviceproducenten ska hantera handlingarna enligt bestimmelserna i
dataskyddslagen (1050/2018), lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter inom
social- och hilsovarden (784/2021) och annan social- och hélsovardslagstiftning.
Korsholms kommun utgér en i dataskyddslagen avsedd registeransvarig for de
klienthandlingar som uppkommer i fraga om den service som ordnas genom
servicesedlar. Klientregistret uppritthalls med hjidlp av klientregistersystemet inom
Korsholms kommuns smabarnspedagogik.

Serviceproducenten skapar och forvarar sina klienthandlingar 1 den egna enheten och
Overlater behovliga, ursprungliga handlingar till klienten nir vardforhallandet upphor.
Serviceproducenten forvarar handlingarna som ska arkiveras enligt bestimmelserna i
dataskyddslagen, lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och
hélsovarden och annan social- och hélsovardslagstiftning. Klienten har i enlighet med
dataskyddslagen ritt att granska sina klientuppgifter och kan med en separat ansokan be
att fa se uppgifterna. Korsholms kommun ansvarar for arkiveringen av uppkomna
klientuppgifter nir servicen upphor.

Serviceproducenten ska vid hanteringen av handlingar iaktta det som foreskrivs om
hanteringen av kommunala handlingar (lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet 621/1999). Bestimmelserna om Overlatelse av handlingar och sekretess
gillande dessa i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet tillimpas pa
handlingarna dven nir de innehas av serviceproducenten. Hanteringen av handlingar
regleras dven av lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och
hilsovarden (784/2021).

Serviceproducentens marknadsforing ska vara saklig, tillforlitlig och forenlig med god
sed. Overord eller komparationsformer fir inte anvindas. Genom marknadsforing fér
inte onodig efterfragan pa socialservice skapas. Prisannonseringen ska ske jamforligt sa
att en klient som anvinder servicesedeln enkelt kan sluta sig till det totala priset pa
servicen och den andel som klienten sjdlv ska betala. I fraga om priserna ska det dven
framgd deras giltighetstid, avgift for vard under sommaren och pris pa
smabarnspedagogik for sexaringar.

En godkind serviceproducent ska wuppvisa en personal som uppfyller

behorighetsvillkoren i lagen om smabarnspedagogik (540/2018), och behdrighets-
villkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden (272/2005). Serviceproducenten
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ska dartill utse en person som uppfyller behorighetskraven att ansvara for
verksamhetsenhetens verksamhet.

e Serviceproducenten ansvarar dven for sina underleverantorers verksamhet.

¢ En plan for egenkontroll som krédvs enligt lagen om privat socialservice (922/2011) ska
uppgoras senast sex manader efter det att verksamheten inletts.

Anmirkningar, klagomal, anmilningar om Kklientskador och
klientklagomal

I hiindelse av reklamation ska konsumenten meddela sitt missndje till sin avtalspart, dvs. till
serviceproducenten.

Utover vad som regleras i lagen om servicesedlar inom social- och hilsovarden (569/2009)
tillampas pa klientens stillning dven lagen om klientens stdllning och rittigheter inom
socialvarden (812/2000). Myndigheterna har lagstadgad tillsyns- och styrningsskyldighet.

Pa serviceproduktion mot servicesedel tillimpas konsumentskyddslagen (38/1978). Enligt
lagen féar naringsidkare bland annat inte vid utbud av konsumtionsnyttigheter anvinda
avtalsvillkor, som med beaktande av priset for konsumtionsnyttigheten och 6vriga pa saken
verkande omsténdigheter bor anses som oskiliga mot konsumenterna. En klient har ritt att vid
reklamationer anvinda rittsmedel i enlighet med konsumentritten. Pafoljderna omfattar
konsumentens ritt att halla inne betalningen, avhjdlpande av fel, prisavdrag och hdvning av
kopet samt skadestand. En klient som anvinder servicesedel kan hdnskjuta en tvist som giller
sitt avtalsforhallande till konsumenttvistenamnden.

Alla barn har ritt till en trygg och hogklassig smabarnspedagogik. Ibland uppstar dock fragor
om smabarnspedagogiken eller missndje med verksamheten hos vardnadshavarna. I dessa
situationer ska man i forsta hand kontakta personalen for att reda ut saken eller vid behov
ledare for smabarnspedagogik och forskola.

Om saken inte kan redas ut genom diskussion pa den egna smabarnspedagogikplatsen, kan
vardnadshavarna framstélla anmirkning om denna enligt 54 § i lagen om smabarnspedagogik
(540/2018) till den for verksamheten ansvariga ledaren for smabarnspedagogik och forskola
eller chefen f6r smabarnspedagogik och forskola.

Serviceproducenten ska informera kommunen sa snabbt som mojligt eller senast inom tva
veckor om reklamationer, klagomal och anmélningar om vardfel som giller den service som
har tillhandahallits mot en servicesedel samt meddela om de korrigerande atgédrder som
vidtagits.

Personalens anmalningsskyldighet i enlighet med lagen om smabarnspedagogik (57 a och b §)
giller dven privata serviceproducenter. Skyldigheten giller personal som avses i 2630 § i lagen
om smabarnspedagogik. Enligt lagen ska respektive person 1 arbetsavtals- eller
tjansteforhallande utan drojsmal anméla till den som ansvarar for verksamheten vid
verksamhetsstillet for smabarnspedagogik, om han eller hon i sina uppgifter uppticker ett
missforhdllande eller en risk for ett uppenbart missforhallande vid genomforandet av
smabarnspedagogiken for barnet. Anmilan ska goras skriftligt.
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Kommunens skyldigheter

Kommunen viljer serviceproducenterna till servicesedelsystemet pa det sitt som foreskrivs i
lagen om servicesedlar inom social- och hdlsovarden (569/2009). Kommunen ska behandla ett
drende som ror val av serviceproducent inom en (1) manad fran det att en serviceproducent har
anmalt sig och fatta ett beslut om godkidnnande eller forkastande av serviceproducenten inom
tre (3) manader fran anmélan.

Kommunen ska fora en forteckning 6ver de serviceproducenter som den har godkiint. Uppgifter
om serviceproducenterna, den service som de tillhandahaller och priset pa servicen ska finns
offentligt tillgdngliga pa internet och pa annat lampligt sdtt. Kommunen maste godkidnna
daghemmet (lokaler, miljo, personal) innan en serviceproducent kan godkidnnas for service-
sedelverksamhet.

Kommunen &r skyldig att 6vervaka kvaliteten pa servicen hos de serviceproducenter som den
har godkint. Kommunen ska saledes forsikra sig om att serviceproducenterna uppfyller de
minimikrav som har uppstillts for verksamheten. Kommunen ska avfora en serviceproducent
fran servicesedelsystemet, om villkoren fér godkdnnande inte lingre uppfylls eller om
serviceproducenten ber kommunenen att aterkalla godkénnandet.

Kommunen ska i samband med klientstyrningen informera klienten om hens stéllning nér
servicen betalas med servicesedel, servicesedelns virde, serviceproducenternas priser,
grunderna for hur sjilvriskandelen faststélls och hur stor den uppskattas vara samt om den
klientavgift som faststillts for motsvarande service enligt lagen om klientavgifter inom social-
och hélsovarden (734/1992).

Kommunen ska informera klienten om varifran och vilka uppgifter som kan inhdmtas om hen
oberoende av hans eller hennes samtycke. Kommunen ska bereda klienten tillfélle att ta del av
uppgifter som inhdmtats fran annat hall och vid behov limna en behovlig utredning i saken.

Oberoende hos den som beviljar servicesedlar

En person som pa kommunens vignar har fattat beslut om beviljandet av servicesedlar kan inte
ansvara for smabarnspedagogiken eller socialservicen eller inneha en administrativ
fortroendestillning hos serviceproducenten. En person som har beviljat en servicesedel far inte
heller ha ett betydande innehav eller utova betydande bestimmanderitt i serviceproducentens
organisation eller 1 en sammanslutning som hor till samma koncern som serviceproducenten
(6ver 10 % av aktierna, andelarna eller rostritten). Agarbegrinsningen giller inte en
serviceproducent vars aktier kops och siljs pa aktieborsen.

Ansvarsforbindelser, forsikringar och skadestand

Eventuella skador ersitts primért med stod av serviceproducentens forsdkring och i sista hand
ansvarar serviceproducenten for dessa i enlighet med skadestandslagen (412/1974). Kommunen
ansvarar inte for skador som serviceproducentens service har orsakat mottagaren.

Kommunen som registeransvarig

Kommunen utgér en 1 dataskyddslagen (1050/2018) avsedd registeransvarig for de
klienthandlingar som uppkommer i fraga om den service som ordnas genom servicesedlar. Nir
serviceproducenten hanterar handlingarna ska bestimmelserna om hantering av kommunala
handlingar iakttas. Handlingar som uppkommer i samband med ordnandet och genomforandet
av service mot en servicesedel utgdér myndighetshandlingar.
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Aven om serviceproducenten uppgor handlingarna i samband med servicehindelsen, #r det
kommunen som i egenskap av registerforare i sista hand ansvarar for hanteringen av
handlingarna. De uppgifter som &r visentliga med tanke pa ordnandet och genomférandet av
servicen ska alltid foras in i kommunens eget klientregister senast nir servicehidndelsen
avslutas.

Serviceproducenten och kommunen ska ocksa forsikra sig om att de med avseende pa
ordnandet och genomforandet nédvindiga uppgifterna 6verfors fran den ena parten till den
andra under de olika servicefaserna. Detta mdojliggor att varje klients handlingar bildar en
nodvindig fortlopande helhet med tanke pa varden, pedagogiken och undervisningen.
Serviceproducenten ska hantera handlingarna pa det sitt som foreskrivs i lagen om elektronisk
behandling av kunduppgifter inom social- och hilsovarden (784/2021).

Ifall serviceproducenten i sin verksamhet uppgor handlingar manuellt, ska kommunen i man av
mojlighet se till att handlingarna som uppkommer vid anvindningen av servicesedlar fors in i
det elektroniska systemet pa samma sitt som i fraiga om service som kommunen sjilv
producerar.

Beskattning

Inkomstbeskattning

Servicesedeln dr en for mottagaren skattefri forman. For att en servicesedel ska vara skattefri
forutsitts att den a) beviljas for tydligt faststilld service b) édr personlig och inte kan dverforas
panagon annan c) inte utgors av pengar som betalas direkt till klienten och vars anvindningsratt
klienten sjdlv kan besluta om.

Vid anvéndningen av servicesedeln berittigar inte klientens sjdlvrisk till hushallsavdrag i
inkomstbeskattningen.

Mervirdesbeskattning

Enligt 37 § i mervirdesskattelagen (1501/1993) betalas inte skatt pa forsdljning av tjdnster och
varor i form av socialvard. Med socialvard avses verksamhet som bedrivs av staten eller
kommunen samt verksamhet som bedrivs av nagon annan producent av socialvardstjinster
under 6vervakning av socialmyndigheterna, da verksamheten har som syfte att sorja for varden
om barn och ungdomar, barndagvarden, dldreomsorgen, omsorgen om utvecklingsstorda, andra
tjanster och stodatgiarder for handikappade, missbrukarvarden samt annan motsvarande
verksambhet.

Tillsyn over efterlevnaden av regelboken

Kommunen dr med stéd av lagen om servicesedlar inom social- och hilsovarden (569/2009)
skyldig att utova tillsyn Over nivan pa den service som privata serviceproducenter
tillhandahaller och att avfora en serviceproducent fran forteckningen over godkinda
serviceproducenter, savida bestimmelserna i regelboken inte iakttas.

Nir en klient anvénder en servicesedel star kommunen inte i avtalsforhallande till den privata
serviceproducent som producerar social- eller hilsovardstjinsterna, men serviceproducenten
forbinder sig att iaktta villkoren i denna regelbok. Om en serviceproducent inte uppfyller de
villkor som faststillts i regelboken, kan kommunen ta bort serviceproducenten fran
forteckningen Over godkidnda serviceproducenter. En serviceproducent avfdrs ur
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serviceproducentregistret om denne trots tva skriftliga anmérkningar inte har atgéirdat saken
som foranlett anmérkningen.

Om serviceproducenten bryter mot punkterna Ovriga allméiinna villkor och/eller Aterkallande
av godkinnandet av en serviceproducent 1 denna avtalsbilaga, kan serviceproducenten
omedelbart avforas ur serviceproducentregistret och betalningen av servicesedeln avslutas. En
strykning ur registret Over serviceproducenter dr i kraft tva (2) ar, efter vilket
serviceproducenten ater kan ansoka om att bli upptagen i registret.

Regelbokens ansvarspersoner

Kommunen och serviceproducenten utser med namn eller stillning en eller flera personer som
fungerar som kontaktpersoner och ansvarspersoner for forverkligandet av forbindelsen och som
mottagare av anmélningar.

Andring av regelboken

Kommunen har ritt att dndra bestimmelserna i regelboken och dess bilagor. Kommunen ska
skriftligen meddela serviceproducenten om dndringar omedelbart efter att ett indringsbeslut har
fattats.

Om serviceproducenten inte vill binda sig till de dndrade reglerna, ska denne skriftligen
meddela kommunen om detta inom sextio (60) dagar efter det att dndringsanmélan har sints.
Om ovan nimnda anmélan inte ldmnas in till kommunen, forbinder sig serviceproducenten att
iaktta de dndrade villkoren fran och med det i dndringsanmélan angivna datumet, dock tidigast
sextio (60) dagar efter det att dndringsanmélan har sénts.

Giltighetstid for regelboken
Denna regelbok géller tillsvidare.

Aterkallande av godkinnandet av en serviceproducent

Korsholm kommun har ritt att aterkalla en for serviceproducenten beviljad fullmakt att verka
inom systemet med servicesedlar och att omedelbart avfora serviceproducentens namn fran
forteckningen 6ver godkénda serviceproducenter utan uppsédgningstid om:

a) serviceproducenten inte iakttar god vard- eller servicepraxis,

b) serviceproducenten trots en skriftlig uppmaning fran kommunen later bli att iaktta
villkoren i avtalet/forbindelsen eller dess bilagor,

c) serviceproducenten har blivit betalnings oformogen, har inte kunnat skota sina
rakningar senast pa forfallodagen, har inlett ackordsforfarande, har forsatts i likvidation
eller hotas av att omedelbart forsittas i likvidation eller

d) serviceproducenten eller nagon person i dennes ledning har domts som skyldig till brott
som hanfor sig till ndringsverksamhet.
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Smabarnspedagogik

Regelbok for servicesedel inom
smabarnspedagogiken

Del 11

Godkint i bildningsutskottet 24.3.2022
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Klienter som omfattas av servicesedelsystemet

En servicesedel kan beviljas en sadan invanare i Korsholms kommun som dven annars skulle
vara berittigad till smabarnspedagogisk service inom Korsholms kommuns smabarns-
pedagogik. Den som ansoker om en servicesedel ska vara skriven i Korsholms kommun.
Servicesedelns virde riaknas ut pa basis av familjens inkomster enligt samma principer som har
faststillts for avgiften inom smabarnspedagogiken.

Om barnets vardnadshavare bor separat anvinds for utrdkningen av servicesedelns virde den
vardnadshavares familjs inkomster hos vilken barnet bor.

Nir vardnadshavarna har kommit Overens om gemensam vardnad och det ordnas
smabarnspedagogik for barnet endast i en kommun, bestdms servicesedelns storlek enligt den
familjs inkomster hos vilken barnet har sin bostad enligt lagen om befolkningsdatasystemet och
de certifikattjanster som tillhandahalls av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
(661/2009).

Servicesedeln beviljas for minst en manad. Servicesedeln trider i kraft nidr klientens
faktureringsbaserade vardforhallande inom smabarnspedagogiken borjar. Om varden borjar
eller upphor under en kalendermanad, beriknas servicesedelns virde enligt de utnyttjade
varddagarna. Som divisor betriffande servicesedelns viarde anvinds tjugoen (21) dagar.

Lagstiftningen om servicesedlar géller social- och hilsovardsservicen, vilket innebér att det inte
ar mojligt att med servicesedeln ordna sadan avgiftsfri forskoleundervisning som omfattas av
lagen om grundldggande utbildning. I fraga om servicesedel for privat smabarnspedagogik for
sexariga barn riaknas klientens sjdlvrisk ut med hjédlp av en separat koefficient. Den mindre
sjdlvrisken for smabarnspedagogik for sexaringar #r i kraft under ldsaret for Korsholms
kommuns grundlidggande utbildning.

Klienten ansoker om en vardplats pa ett servicesedeldaghem via Korsholms kommuns
smabarnspedagogik.

Klienten har ritt att neka att ta emot en erbjuden servicesedel, och Korsholms kommun ska da
hinvisa klienten till motsvarande kommunala service inom grinserna for de tider som anges i
lagen om smabarnspedagogik. Korsholms kommun har ritt att efter sitt omdome avgora vilka
klienter som inte beviljas servicesedel. Utanfor anvindningen av servicesedeln kan hamna t.ex.
en klient med ett svart rorelsehinder och det skulle vara oskéligt svart for serviceproducenten
att fa sin verksamhetsmiljo sadan att den passar for klienten. Ifall ordnandet av
smabarnspedagogik for klienten kridver stora personalresurser eller omfattande #ndringar i
verksamhetsmiljon, hdnvisas klienten till den kommunala smabarnspedagogiken.
Servicesedeln togs i bruk fr.o.m. 1.8.2018.

Servicesedel beviljas inte for privat familjedagvard.
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Tidsgrans for service som produceras genom servicesedel

En servicesedel kan beviljas inom ramen for de ansokningstider som anges i lagen om
smabarnspedagogik (540/2018), dvs. i fraga om icke bradskande ansokningssituationer inom
fyra (4) manader fran att behovet uppstod och i fraga om bradskande vardbehov (sysselsittning,
erhallande av studieplats) inom 14 dagar.

Man bor ansoka om en servicesedel senast den kalendermanad nér klientforhallandet med
serviceproducenten inleds. Det dr inte mojligt att ansoka om servicesedeln retroaktivt, annat dn
1 enlighet med den nimnda regeln.

Behorighetsvillkor for serviceproducentens personal

Serviceproducentens personal ska uppfylla villkoret for den personalméngd och behorighet som
anges i lagen om smabarnspedagogik (540/2018).

Lagen om smabarnspedagogik 6 kapitel
Personal och behorighetsvillkor

25§

Tillrdcklig personal

Kommunen, samkommunen eller den privata serviceproducenten ska se till att det finns
tillrdckligt med sadan personal som uppfyller respektive behorighetsvillkor som avses i detta
kapitel inom smabarnspedagogiken, sa att syftet med smabarnspedagogiken kan uppnas och sa
att ocksa stodbehoven hos barn med funktionsnedsittning och dvriga barn kan tillgodoses.
Kommunen ska i den utstrickning som motsvarar behovet inom smabarnspedagogiken ha
tillgang till tjédnster av en speciallirare i smabarnspedagogik. Dessutom kan det inom
smabarnspedagogiken med beaktande av barnens behov och malen med smabarnspedagogiken
dven finnas annan personal. Ett sadant daghem som avses i 1 § ska ha en forestandare som
ansvarar for verksamheten.

26 §

Lérare inom smabarnspedagogik

Behorighetsvillkoren for uppgifter som ldrare inom smabarnspedagogik dr minst pedagogie
kandidatexamen som innehaller sadana studier som ger yrkesfardigheter for uppgifter inom
smabarnspedagogik och om vilka nirmare bestimmelser far utfirdas genom forordning av
statsradet eller som har kompletterats med sadana studier.

27 §

Socionom inom smabarnspedagogik

Behorighetsvillkoren for uppgifter som socionom inom smabarnspedagogik &r minst
yrkeshogskoleexamen inom hilsovard och det sociala omradet som innehaller studier som
omfattar minst 60 studiepoing i studier med inriktning pa smabarnspedagogik och
socialpedagogik och om vilka ndrmare bestimmelser far utfirdas genom forordning av
statsradet eller socionomexamen som har kompletterats med sadana studier.
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28 §

Barnskotare inom smabarnspedagogik

Behorighetsvillkoren for uppgiften som barnskotare inom smabarnspedagogik dr grundexamen
1 pedagogisk verksamhet och handledning, en ldmplig grundexamen inom social- och
hélsovardsbranschen eller nagon annan motsvarande lamplig examen dér det ingar eller som
kompletterats med tillrickligt omfattande examensdelar i vard, fostran och undervisning av
barn.

31§

Daghemsforestandare

Behorighetsvillkoren for uppgiften som forestandare som ansvarar for verksamheten vid ett
daghem ér behorighet for uppgiften som ldrare eller socionom inom smabarnspedagogik enligt
26 eller 27 § och minst pedagogie magisterexamen samt tillrdcklig ledarskapsformaga.

Serviceproducenten ansvarar for att personalen erbjuds kompletterande utbildning i tillracklig
omfattning. Serviceproducenten sorjer for att personalen kan delta i kompletterande utbildning
samt i den utbildning inom smabarnspedagogik som kommunen erbjuder.

Serviceproducenten ansvarar inom sin verksamhetsenhet for att antalet barn i barngrupperna
Overensstimmer med det som anges i lagen om smabarnspedagogik (540/2018).

Serviceproducenten ansvarar for att verksamhetsenhetens stddservice (stidning, matservice,
sikerhet och fastighetsskotsel) och hjilpmedlen #r i behorigt skick. Pa begéran ska
serviceproducenten ge in dokument om nimnda faktorer som paverkar servicens kvalitet.

Krav pa serviceinnehallet

Serviceproducenten ska producera smabarnspedagogisk service pa atminstone samma niva som
inom Korsholms kommuns kommunala smabarnspedagogik. Nar en serviceproducent ansoker
om att fa bli servicesedelproducent férbinder sig denna att tillimpa den verksamhetsmodell f6r
samarbete som anvinds inom Korsholms kommun och som ska ingas med vardnadshavarna
samt innehallen och verksamhetsmodellerna i planen for smabarnspedagogik.

Ett serviceavtal ingas mellan serviceproducenten och klienten, och serviceproducenten ger
Korsholms kommun en kopia av avtalet.

Serviceproducenten ska gora upp en plan for smabarnspedagogik och faststidlla de
fokusomraden betriffande kvaliteten och verksamheten som ingar i den egna enhetens plan for
smabarnspedagogik. I planen for smabarnspedagogik faststdller och beskriver
serviceproducenten verksamhetens kvalitetsméssiga och funktionella kriterier samt
fokusomradena.

Om serviceproducenten ordnar forskoleundervisning, kommer man sirskilt Overens om detta
med Korsholms kommun. Inom forskoleundervisningen forbinder sig serviceproducenten att
gora upp en forskoleundervisningsplan. Serviceproducenten ska erbjuda tillrdckliga kunskaper
och firdigheter inom forskoleundervisningen till de delar som anges i lagen om grundldggande
utbildning (628/1998).
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Tillaggsservice som klienten koper

Om serviceproducenten har egen avgiftsbelagd smabarnspedagogisk service som ger mervérde,
betalar klienten denna tilldggsservice sjdlv. Tillaggsservicen ska vara frivillig och far inte
diskriminera klienterna eller forsdtta dem 1 ojamlik stéllning. Till exempel sarskild
musikundervisning som serviceproducenten ger omfattas inte av servicesedeln. Vard och
uppfostran enligt planen for smabarnspedagogik omfattas av servicesedeln och for den kan inte
en sdrskild avgift tas ut, bortsett fran t.ex. avgifter for utflykter eller dylikt.

Limnande av servicerespons till kommunen

Serviceproducenten bor ge smabarnspedagogiken serviceresponsen for kinnedom sa snabbt
som mojligt, men senast inom tva veckor fran att den inkom. Det dr alltid pa
serviceproducentens ansvar att ge serviceresponsen till smabarnspedagogiken. Om responsen
inte ges inom utsatt tid kan kommunen ge ver drendet for sadan behandling som namns i punkt
Aterkallande av godkinnande av en serviceproducent.

Med anledning av reklamationer om servicekvaliteten kan kommunen begira en utredning av
serviceproducenten och krdava en korrigering av kvaliteten. Kommunen vidarebefordrar vid
behov reklamationerna till regionforvaltningsverket eller nérings-, trafik- och miljocentralen.
Klienten kan dven reklamera service direkt till den myndighet som overvakar Korsholms
kommuns privata smabarnspedagogik eller t.ex. till regionforvaltningsverket.

Uppfoljning och rapportering av kvalitetsméitare

Kommunen kan gora kvalitetsenkiter med tanke pa serviceproducenternas klienter, och
resultaten av enkidterna kan dven utnyttjas av serviceproducenterna. Man informerar om
kvalitetsenkiterna i forvdg och de utfors gemensamt med serviceproducenterna.

Ansvar for felsituationer

Serviceproducenten har ansvar for daghemslokalerna och sikerheten pa garden samt de avbrott
i verksamheten som serviceproducenten (eller dennas underleverantor) orsakar.

Kommunen har ansvar for datasystemet i anslutning till smabarnspedagogikens servicesedel
och felsituationer som beror pa det samt for betalningsrorelsen och for att den fungerar smidigt.

Oberoende hos den som beviljar servicesedlar

En person som pa kommunens vignar har fattat beslut om beviljandet av servicesedlar kan inte
ansvara for varden eller socialservicen eller inneha en administrativ fortroendestéllning hos
serviceproducenten. En person som har beviljat en servicesedel far inte heller ha ett betydande
innehav av serviceproducentens affirsverksamhet. Personen i fraga far inte heller utdva
betydande bestimmanderitt i serviceproducentens organisation eller i en sammanslutning som
hor till samma koncern som serviceproducenten (6ver 10 % av aktierna, andelarna eller
rostritten). Agarbegrinsningen giller inte en serviceproducent vars aktier kops och siljs pa
aktieborsen.
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Strykning av klienter och patienter fran kommunens egen serviceko

Nir en klient far en servicesedel och Gvergar till att omfattas av en privat serviceproducents
tjanster, stryks klientens ansokan om kommunal smabarnspedagogik. Klientfamiljen kan
genom en separat anmélan begira att ansokan om kommunal smabarnspedagogik bevaras,
vilket innebir att ansokan behandlas som icke bradskande.

Uppgifter fran kommunen till serviceproducenten

Nir en klient har godkint servicesedeln som form for ordnande av servicen, fyller denna i en
ansokan om servicesedel. Ett beslut om servicesedeln och dess virde ges for kidnnedom till
klienten och serviceproducenten. Om det sker dndringar 1 servicesedelns virde, ger
smabarnspedagogiken serviceproducenten de uppgifter som giller dndringarna.

Tillaten prissittning av tjanster

Utgangspunkten for faststillandet av ett takpris for servicesedeln &r att den avgift som
serviceproducenten tar ut hos klienterna inte 6vergar takpriset nér det dr fraga om tjanster som
motsvarar kommunal smabarnspedagogik.

Grundpriset for servicesedeln har faststillts enligt servicen for 3-6-aringar. De
servicesedelvidrden som avviker fran grundpriset faststills genom koefficienter som anges i
bilaga 2. Virdet pa den servicesedel som betalas till en serviceproducent for under trearingar
faststills enligt en separat koefficient. For ett barn som fyller tre ar betalas fran och med den
manad som foljer efter att barnet har fyllt tre ar ett virde som motsvarar servicesedelns
grundpris.

Om barnet har en diagnos eller ett expertutlatande om behov av stdd, kan barnet i servicesedeln
beviljas en koefficient for barn som behover stod eller som har behov av en assistent. Syftet
med stodet dr att mojliggora sdrskild smabarnspedagogik for barnet. Behovet av stod,
servicesedelns koefficient och dess giltighet faststélls i samrad med omradets ambulerande
specialldrare inom smabarnspedagogik och chef for smabarnspedagogik och forskola.

Virdet pa smabarnspedagogikens servicesedel godkdnns av bildningsutskottet i Korsholms
kommun.

Som riktgivande princip for justeringen av priset anvinds ett kombinerat index for
socialtjdnsterna, vilket bestar av ett inkomstnivaindex och ett levnadskostnadsindex. I fraga om
indexet dr inverkan av inkomstnivan for socialtjdnster 70 % och inverkan av
levnadskostnadsindexet 30 %. I berikningen anvinds det senaste inkomstnivaindexet som
Statistikcentralen anvinder.

Servicesedelns virde justeras enligt indexet alltid pa varen varje jamnt ar senast 30.4. Det nya
indexjusterade priset for sedeln tas alltid i bruk fran borjan av en ny verksamhetsperiod den 1
augusti. Den foreslagna prishdjningsprocenten som fas vid berdkningen avrundas alltid till tva
(2) decimaler.

Om andra @ndringar utover indexhdjningen ska goras i servicesedelns pris (t.ex. pa grund av en
forandring 1 servicebehoven) for Korsholms kommun och serviceproducenterna separata
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forhandlingar om detta och #ndringarna triider i kraft enligt punkt Andring av regelboken i del
1 1 regelboken.

Servicesedeln beviljas for varje manad som barnet star i klientforhallande till service-
producenten.

Kommunen rekommenderar att serviceproducenten tar ut klientavgifter for hogst 11 manader
per ar. Ifall serviceproducenten av motiverat skil tar ut klientavgiften for 12 manader, ska
serviceproducenten se till att smabarnspedagogik enligt behov finns att tillga aret om.

Ifall barnet d4r i behov av smabarnspedagogik nir den privata platsen inom
smabarnspedagogiken dr stingd, forbinder sig serviceproducenten att ordna reservvard t.ex. i
samarbete med andra privata daghem.

Om reservvarden ordnas i ett av Korsholms kommuns daghem nir servicesedeldaghemmet &r
stangt, betalas inte servicesedeln till serviceproducenten for denna tid.

Ritten till servicesedeln upphor om klienten inte anvinder en beviljad plats inom smabarns-
pedagogik under sextio (60) dagar. Detta géller inte sommarmanaderna (juni, juli och augusti).

Ifall klientens behov av service inom smabarnspedagogiken dr mindre dn smabarnspedagogik
pa heltid, ingas ett avtal med serviceproducenten om ett mindre servicebehov som baseras pa
vardtimmarna. Det mindre servicebehovet beaktas i servicesedelns virde genom koefficienter.
Sjdlvrisken for servicesedeln for sadana barn inom privat smabarnspedagogik som deltar i
forskoleundervisning berdknas genom en separat koefficient. Sjdlvriskandelen for ett barns
servicesedel minskas enligt koefficienten. En mindre sjdlvrisk giller under
forskoleundervisningens ldsar.

Om ett barn inom forskoleundervisningen behover vard under skolloven, har
serviceproducenten ritt att hos klienten ta ut de timmar som Overskrider serviceavtalet.

Ifall ett barn som enbart omfattas av forskoleundervisningen behover tillfillig vard under
skolloven, har serviceproducenten ritt att hos klienten ta ut samma tillfdlliga vardavgift som
Korsholms kommun tar ut av sina egna klienter.

Efter ldsarets slut utgors priset for barnets vardplats av smabarnspedagogik pa del- eller heltid
eller under en del av veckan, beroende pa barnets vardbehov.

Avgiftsfri forskoleundervisning &r undervisning i enlighet med lagen om grundliggande
utbildning (628/1998). Lagen om servicesedlar inom social- och hélsovarden (569/2009)
lampar sig saledes inte enbart for forskoleundervisning med stod av lagen om grundliggande
utbildning, 4ven om den skulle ordnas i ett daghem. For forskoleundervisningens verksamhetsar
beviljas forskoleleven en servicesedel for smabarnspedagogik pa deltid nir barnet anvénder
sadan smabarnspedagogik som kompletterar forskoleundervisningen. Om det inte finns nagot
behov av smabarnspedagogik, beviljas forskoleleven inte nagon servicesedel for lédsaret.
Ersittning till serviceproducenten for forskoleundervisningen betalas enligt en sérskild
fakturering (avtal om anskaffning av forskoleundervisning fran en privat serviceproducent).

For faderskapsledighet och lov betalas serviceproducenten det servicesedelvdrde som har

faststillts for klienten. Serviceproducenten kan inte ta ut nagon klientavgift for
faderskapsledigheten eller loven och barnet kan inte delta i smabarnspedagogiken. Korsholms
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kommun betalar sjdlvriskandelen till servicesedeldaghemmet under faderskapsledighet, under
lov och eventuella undantagssituationer.

Uppsigning av serviceavtal

Om klienten sdger upp serviceavtalet med serviceproducenten ska serviceproducenten
omgaende meddela detta till Korsholms kommuns smabarnspedagogik, som avslutar klientens
placering i smabarnspedagogikens klientdatasystem. Korsholms kommun betalar servicesedeln
till serviceproducenten fram till uppsédgningsdatum d.v.s. fram till barnets sista varddag.

Om serviceproducenten sdger upp serviceavtalet med klienten ska serviceproducenten meddela
detta omgaende till Korsholms kommuns smabarnspedagogik. I fraga om uppsdgningen bor
dven grunderna for uppsdgningen anges. Grunden kan vara t.ex. barnets dndrade halsotillstand,
vilket skulle innebidra betydande tilldggsresurser for serviceproducenten nédr det giller
smabarnspedagogiken. Om barnets behov av sarskilt stod dr sa stora att serviceproducenten inte
har mojlighet att mota behoven 1 enlighet med barnets intresse, ska serviceproducenten ta
kontakt med Korsholms kommuns smabarnspedagogik.

Inom smabarnspedagogiken reder man tillsammans med vardnadshavaren ut barnets behov och
basta mojliga vardplats, och efter det kommer vardnadshavarna, serviceproducenten och
representanterna for den framtida vardplatsen 6verens om tidtabellen for bytet av vardplats.
Aven forsummelse av familjens klientavgifter kan vara en grund for uppsigning. En eventuellt
ny vardplats for familjen ska alltid forst diskuteras med Korsholms kommuns
smabarnspedagogik.

Datasystem

Serviceproducenten bor kunna hantera elektroniska dokument i anslutning till servicesedeln.
Serviceproducenten bor ha internetanslutningar i anvédndning.

Serviceproducenten forbinder sig att anvinda Korsholms kommuns smabarnspedagogiks
datasystem (Abilita).

Kommunen svarar for sin del for klientdatasystemets underhall, for det klientregister som det
bildar och for klientdatasystemets kostnader.

Serviceproducenten for bok ver barnens nirvaro och franvaro. Enheterna registrerar barnens
och personalens nidrvaro- och franvarouppgifter i det klientdatasystem som kommunen har
bestdmt, senast den tredje (3) dagen den f6ljande manaden, dven niar daghemmet dr stangt (t.ex.
sommartid). Registreringarna dr gemensamt dverenskomna med kommunen.

Verksamhetsenhetens ansvarsperson svarar for att barnens nidrvaro &dr Kkorrekt i
ndrvaroregistreringen. De uppgifter som har meddelats och servicesedelns giltighetstid bildar
faktureringsgrunden; den kan serviceproducenten anvinda for att fakturera kommunen for
servicesedelns virde.

Om serviceproducenten for registreringen av nir- och franvaro vill anvianda den Piikky-
mobilapplikation som Korsholms kommuns smabarnspedagogik har i bruk, dr det mojligt mot
en separat ersittning.

Det dr alltid verksamhetsenhetens ansvarsperson/férman som &r ansvarig for att uppgifterna ar

korrekta. Serviceproducenten dr skyldig att se till att de placerings- och nirvarouppgifter om
barnen som meddelas kommunen dr aktuella och korrekta i klientdatasystemet. Om
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serviceproducenten forsummar denna skyldighet har kommunen ritt att utfarda sanktioner mot
serviceproducenten for det ogjorda arbetet. Sanktionen beror pa omfattningen av
forsummelsen, om den har skett upprepade ganger och hur allvarlig den ir.
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Servicebeskrivning av smabarnspedagogisk service som produceras mot servicesedel
Bilaga 1

1. ALLMAN BESKRIVNING AV SERVICEN

Serviceproducenten tillhandahaller servicen i enlighet med lagen om smabarnspedagogik
(540/2018) och forordningen om smabarnspedagogik Serviceproducenten ska erbjuda barnet
kontinuerliga, trygga och varma ménniskorelationer, erbjuda en verksamhet som stoder barnets
utveckling pa ett mangsidigt sitt och ur barnets forutsittning sett en gynnsam uppvéxtmiljo.

2. SERVICENS INNEHALL OCH TILLHANDAHALLANDE

Service som tillhandahalls mot servicesedel dr avsedd for barn i Korsholm som omfattas av
ritten att vilja inom smabarnspedagogiken. Servicen dr smabarnspedagogik for 1-6-ariga barn.
Vid behov ordnas dven forskoleundervisning i daghemmen.

Servicen ordnas enligt klienternas behov varje vardag mellan kl. 6.30-17 eller redan

kl. 6-18, om vardnadshavarna behéver mer omfattande Oppettider pa grund av arbete eller
studier.

Smabarnspedagogikens verksamhetsar r 1.8-31.7.

Inom smabarnspedagogiken erbjuds barnen maltider i enlighet med riksomfattande
nédringsrekommendationer. Maltid erbjuds samtliga barn som &r pa plats vid serveringstillfillet
(morgonmal, lunch, mellanmal).

Serviceproducenten skoter dagligen renhallningen i lokalerna. Renhallningen ska motsvara den
niva som faststéllts i servicebeskrivningen for Korsholms kommun stidservice.

3. SERVICEANVANDARE

Smabarnspedagogisk service mot Korsholms kommuns servicesedel anvidnds av barn i
Korsholm. Serviceproducenten kan @ven erbjuda barn i andra kommuner service enligt villkor
for servicesedlar eller stod for privat vard som kommunerna beslutat om. Enhetens
ansvarsperson ska meddela servicestyrningen inom smabarnspedagogiken om vardplatser som
blir lediga pa daghemmet.

4. SERVICEPLAN

Smabarnspedagogisk service grundar sig pa skyldigheten att ordna service i enlighet med lagen
om smabarnspedagogik (540/2018), grunderna i den riksomfattande planen for
smabarnspedagogik och handlingar som styr planeringen och genomforandet av Korsholms
kommuns smabarnspedagogik och forskoleundervisning.

Serviceproducenten utarbetar en plan for smabarnspedagogiken for daghemmet. Med
familjerna som anvinder servicen ingas serviceavtal, dir centrala saker som giller barnens
smabarnspedagogik faststills.

Ett avtal gors upp for varje barn nir vardférhéallandet borjar tillsammans med vardnadshavarna.
Serviceavtalet uppdateras arligen i borjan av verksamhetsaret och alltid vid behov, om nagot
som ¢verenskommits i fraga om barnet forandras.

For varje barn uppgors en plan for smabarnspedagogik eller for barn i forskolealdern en plan

for forskoleundervisning, diar sadant som giller barnets vard, vixande och ldrande faststills.
Om ett barn behdver intensifierat eller sérskilt stod for viaxande och ldrande, iakttas vid
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faststidllandet av stodbehovet och ordnandet de kriterier och anvisningar som har utarbetats
inom Korsholms kommuns specialundervisning. Fran och med 1.8.2022 ska Korsholms
kommun pa framstillan av serviceproducenten ta beslut om intensifierat eller sirskilt stod for
det enskilda barnet.

En plan for smabarnspedagogik/forskoleundervisning gors upp senast 1-2 manader fran det att
vardforhallandet har borjat tillsammans med vardnadshavarna. Planen for barnets
smabarnpedagogik uppdateras atminstone en gang per ar.

Om forskoleundervisning ordnas i daghemmet, ska enheten ha en plan for forskoleundervisning
som Korsholms kommun har godként. Serviceproducenten uppgor en plan for egenkontroll
enligt lagen om privat socialservice (922/2011) och Tillstands- och tillsynsverket for social-
och hilsovarden Valviras anvisningar 7/2012 (Egenkontroll inom privat socialvard).

S. KORSHOLMS KOMMUNS OCH SERVICEPRODUCENTENS KLIENT-
SPECIFIKA SAMARBETE
Serviceproducenten fOrutsdtts iaktta samma anvisningar och bestimmelser och
samarbetsformer med olika aktoérer inom barn- och ungdomsservicen (radgivningsservice,
barnskydd, psykosocial service, undervisningsservice) som forutsitts av kommunens egen
smabarnspedagogiska service.

Serviceproducenten gor arligen upp en plan fér smabarnspedagogiken, som grundar sig pa
Korsholms kommuns riktlinjer for smabarnspedagogik. Den enhets- /serviceproducentspecifika
planen for smabarnspedagogiken ska godkénnas av Korsholms kommun.

Serviceproducenten deltar 1 klientspecifika samarbets- och klientférhandlingar.

6. UPPFOLJNING AV FORVERKLIGANDET AV SERVICEPRODUKTIONEN
Utover punkt “’klientens stéllning i del I’ i de allminna avtalsvillkoren for offentlig upphandling
(JYSE TJANSTER 2009) utvirderas forverkligandet av servicens Kklientspecifika mal
gemensamt av serviceproducenten och Korsholms kommun minst en gang per ar med
overvaknings- och auditeringsbesok.

Korsholm skriver ett PM om besdken. Anmirkningarna som Korsholms kommun goér om
kvaliteten pa servicen skickas elektroniskt i ett PM till serviceproducenten och enhetens
ansvarsperson. Serviceproducenten har 30 dagar pa sig att korrigera felen inom servicen. Fel
som direkt paverkar barnens sikerhet eller vilbefinnande eller som i Ovrigt forutsitter
omedelbart ingripande ska atgirdas direkt.

7. FORANDRINGAR I DET KLIENTSPECIFIKA SERVICEBEHOVET
Serviceproducenten dr skyldig att utan drojsmal meddela Korsholms kommuns
smabarnspedagogik om fordndringar som den kénner till i friga om klientens servicebehov. Nir
klientens behov av service upphor, dr serviceproducenten skyldig att arkivera handlingarna som
uppkommit under klientens vardforhallande enligt vad som faststillts i Korsholms kommuns
anvisningar.

8. KLIENTSPECIFIK RAPPORTERING OCH UTLATANDEN

Serviceproducenten dokumenterar dagligen barnens och personalens nirvarouppgifter pa det
satt som Korsholms kommun faststillt. Dagbockerna tillstdlls smabarnspedagogiken varje
manad.
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Serviceproducenten #r skyldig att om sa begirs dven sinda ett separat klientspecifikt utlatande
eller en utredning i anslutning till exempelvis en rittegangsforhandling, anmérkning eller
klagan. Ett utlatande ska utarbetas noggrant, sindas inom utsatt tid och innehalla de begirda
uppgifterna. Serviceproducenten har inte ritt att fakturera for ett utlatande eller en utredning.

9. PERSONAL SOM TILLHANDAHALLER SERVICEN

Krav som uppstiills for daghemspersonal

Personalen som tillhandahaller servicen ska uppfylla de krav som lagen om smabarnspedagogik
(540/2018) forutsitter.

10. VIKARIESYSTEM

Serviceverksamheten &r fortgdende. Pa grund av serviceverksamhetens natur dr avbrott inte
tillatna. Serviceproducenten har ett vikariesystem, med vilket servicens kontinuitet och kvalitet
tryggas under personalens franvaro.
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Servicesedelns virde och koefficienter Bilaga 2
Servicesedelns virde

Virde hogst €/manad

Servicesedelns virde dr 878 euro (6ver 3 ar) och 1537 euro / koefficient 1,75 (under 3 ar)

h/vecka h/man. servicesedelns koefficient
1-14 max. 60 0,5
15-20 61-86 0,6
21-27 87-115 0,7
28-34 116-149 0,8

minst 35 150- 1,0



