Bilaga 3.

Om avvikelsen som har konstaterats i kvalitetsuppféljningen inte blir atgdrdad inom avtalad tid, har
kunden ratt att uppbéra 50 euro/timme (moms 0 %) av leverantoren for kostnaderna fororsakade av

extra granskningar, samt resekostnaderna.

Om underhallsstadningen trots reklamation eller korrigerande atgarder inte motsvarar krav
faststallda i avtalet, eller om en férsummad eller felaktig arbetsprestation inte blir korrigerats, har
kunden ratt att fa ersattning enligt tabellen i bilaga 2.
Leverantoéren skall ges tillfalle att bli hord i drendet.

SANKTIONS- OCH PAFOLIDSAVGIFTER (MOMS 0 %)

Felaktig arbetsprestation eller service

Sanktion

Felaktig arbetsprestation eller service

SANKTION

Anmarkningar skall framforas skriftligt. Andra anmarkningen
kan framforas tidigast 5 vardagar efter framférandet av den
forsta anmarkningen.

Reklamation skall framfdras skriftligt. Reklamation kan dven
framforas efter en eller tva anmarkningar.

Boter kan uppbaras endast av framférda
anmaérkningar/reklamationer.

Exempel: Kunden &r tvungen att anmérka om brister i
periodarbete eller att underhallsstadningen inte har utforts i

alla utrymmen. Kunden har ratt att uppbéara 150 euro i boter.

Om saken inte &r atgardad inom 5 vardagar efter den férsta
anmarkningen, har kunden ratt att uppbara 300 euro i boter
for den andra anmarkningen.

Om bristen inte har korrigerats inom 5 dagar efter den andra
anmarkningen har framforts skriftligt, kan kunden reklamera
skriftligt och uppbéra 500 euro i boter.

Anmadrkningspafoljd
(om brist har
upptéckts, kan en
betalningspaféljd av
sanktionskaraktar
uppbdras)

Anmarkning (om det
finns anledning att
anmarka for samma
felaktighet en annan
gang, kan en
betalningspaféljd av
sanktionskaraktar
uppbdras)

Reklamation (om det
ar nodvandigt att
reklamera om en
felaktighet, kan en
betalningspafoljd av
sanktionskaraktar
uppbdras)

-Om det inte finns tillrackligt med stadpersonal och ingen
underhallsstddning i utrymmen blir gjord

150 euro

300 euro

500 euro




-P3 grund av underbemanning av stadpersonal &r
underhallsstadning i utrymmen delvis bristfallig

-Ouppnaelighet av arbetsledaren i problemsituationer under
tjanstetid

-Utrymmen &r stadade, men kvaliteten av underhallsstadning
motsvarar inte servicenivan definierad i avtalet

-Antal godkdnda markeringar i kvalitetsbedémning utfort med
visuell metod ar under 80 % (t.ex. uppfoljningsformular
gallande kvalitet)

-Stadpersonalens yrkesskicklighet (kompetens,
sprakkunskaper) motsvarar kraven av objektet.

-Forsummelse av arbetsledning (t.ex. bristfallig introduktion,
kunden varit tvungen att ansvara for introduktion i arbetet)

-Tydliga brister i stddpersonalens arbetskldder, t.ex. inte
serviceleverantérens arbetsklader

- Sanitetsartiklar (wc-papper, tval osv.) saknas i
sanitetsutrymmen

100 euro

200 euro

300 euro




