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Kvalitetsbedémning for stadtjanster 2024—-2025
Kvalitetsbedémning (50 p) tilldelas enligt foljande kriterier:

1. Leveranssakerhet 1-10 p.
2. Kvalitetsgaranti 1-20 p.
3. Personalens yrkesutbildning 1-20 p.

Leveranssakerhet 1-10 p.

1. Entreprencéren har fungerande vikariearrangemang, separat redogorelse lamnas in, subjektiv
beddmning 1-10 p.

Kvalitetsgaranti 1-20 p.

1. Dimensionerat timantal rdknat for dagligstadning per fastighet som korrelerar med
kommunens egen dimensionering ger 15 p.
Korsholms kommun dimensionerar stadning av sina fastigheter med hjalp av programmet
Clean-Net och har gjort en egen dimensionering av fastigheterna som omfattas av denna
upphandling. Vid éverdimensionering (mera timmar = hégre kvalitet) ges 5 p extra. Vid
underdimensionering (mindre timmar = lagre kvalitet) dras 1 p bort per timme som
underdimensionerats.

Personalens yrkesutbildning och arbetserfarenhet 1-20 p.

1. Entreprenctren bor ange stadpersonalens utbildning och arbetserfarenhet for
dagligstadning per fastighet. Anges i tabellform. Grundexamen inom stadning samt minst
1 ars arbetserfarenhet av stadning ger 10 p. Yrkesexamen inom stadning samt minst 3
ars arbetserfarenhet av stadning ger 15 p. Ifall flera stddare anvands per omrade ges
podng for den med lagsta utbildning och arbetserfarenhet.

2. Entreprendren bor ange den ansvariga férmannens utbildning och arbetserfarenhet.
Anges i tabellform. Specialyrkesexamen for stadtekniker eller motsvarande examen ger

5p.
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Siivouspalvelujen laadunarviointi 2024-2025 (kdannos)
Laadun arvioinnissa pisteet (50 p) jaetaan seuraavin perustein:

1. Toimitusvarmuus 1-10 p.
2. Laatutakuu 1-20 p.
3. Henkilostén ammattikoulutus 1-20 p.

Toimitusvarmuus 1-10 p.

1. Yrittajalla on toimiva sijaisjarjestely, ja toimittaa erillisen selvityksen, subjektiivinen arviointi
1-10 p.

Laatutakuu 1-20 p.

1. Kiinteistokohtaisesti lasketun paivittdisen siivouksen mitoitettu tuntimaara, joka korreloi
kunnan oman mitoituksen kanssa, antaa 15 p.
Mustasaaren kunta mitoittaa kiinteistdjensa siivouksen Clean-Net-ohjelman avulla ja on
mitoittanut kiinteistdjen siivouksen tata kilpailutusta varten. Ylimitoituksesta (suurempi
tuntimaara = korkeampi laatu) annetaan 5 lisapistetta. Kun kyse on alimitoituksesta
(pienempi tuntimaara = alhaisempi laatu), alimitoitettua tuntia kohden vahennetaan 1 piste.

Henkiloston ammattikoulutus ja tydkokemus 1-20 p.

1. Yrittdjan tulee ilmoittaa paivittaisen siivouksen suorittavan siivoushenkildston koulutus ja
tyokokemus kiinteistokohtaisesti. lImoitetaan taulukkomuodossa. Siivousalan
perustutkinto ja vahintdan 1 vuoden siivousalan tyékokemus antavat 10 p. Siivousalan
ammattitutkinto ja vahintdaan 3 vuoden siivousalan tyokokemus antavat 15 p. Jos alueella
on useampi siivooja, pisteet annetaan siivoojalle, jolla on alin koulutus ja tyokokemus.

2. Yrittdjan tulee ilmoittaa vastuullisen esihenkilon koulutus ja tyokokemus. lImoitetaan
taulukkomuodossa. Siivousteknikon erikoisammattitutkinto tai vastaava antaa 5 p.



	Kvalitetsbedömning Städtjänster 2024-2025
	Laadunarviointi Siivouspalvelut 2024-2025

