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1. Maaritelmat ja kasitteet

1.1 Palveluseteli

Palvelusetelilld tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta maardama
rahamaard palvelujen tuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palvelujen
tuottajalle on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta.

Palvelusetelin kdyttod sdatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista.
Palveluseteli on yksi tapa jarjestda kunnan lakisdateisia varhaiskasvatuspalveluita.
Palvelusetelin kayttdjalla on muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa
palvelun tuottaja kunnan hyvaksymien palvelujen tuottajien joukosta.

Palvelusetelijarjestelmadssa sopimusosapuolina ovat asiakas ja palvelujen tuottaja. Kunta ei
tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa.

1.2 Saantokirja

Saantokirjassa kunta asettaa palvelusetelilain 5. §:ssd mainitut hyvaksymiskriteerit palvelujen
tuottajille. Sdantokirja on laadittu kunnan menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen
palveluseteliin. Yksityinen palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan
ehtoja siitd alkaen, kun palvelujen tuottaja hyvaksytdan palvelusetelilld toteutettavien
varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi.

Palvelua tuotettaessa sita koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat palvelujen tuottaja
ja asiakas. Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan. Mikali palvelujen
tuottaja ei tayta tai noudata saantokirjassa maarattyja ehtoja, kunta voi poistaa palvelujen
tuottajan hyvaksyttyjen palvelusetelituottajien joukosta. Palvelujen tuottaja ei voi tuottaa
varhaiskasvatuspalvelua alihankintana. Lakisdateiset edellytykset palvelujen tuottamiseen
palvelusetelilla on maaritelty palvelusetelilaissa.



1.3 Saantokirjassa kaytettavat kasitteet

Kunta
Mustasaaren kunta, joka on ottanut kayttéon varhaiskasvatuksen palvelusetelin.

Palvelujen tuottaja
Yksityinen varhaiskasvatuksen palvelujen tuottaja, joka on hyvaksytty
palvelusetelituottajaksi.

Asiakas
Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 3. §:n
1. kohdassa tarkoitettu asiakas.

Palveluseteli

Jarjestamisvastuussa olevan kunnan varhaiskasvatuspalvelujen saajalle myéntama sitoumus
korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maaraamaan
arvoon asti.

Tulosidonnainen palveluseteli

Palveluseteli, jonka arvo maardytyy kunnan madrittelemien asiakkaan jatkuvien ja
saanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain 3. §:ssa saadetylla tavalla.

Omavastuuosuus
Se osuus yksityisen palvelujen tuottajan palvelun hinnasta, jota kunnan myéntaman
palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.



1.4 Saantokirjan noudattamisen valvonta ja vastuuhenkilot

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan kunnassa toimivien hyvaksymiensa
yksityisten palvelujen tuottajien tuottamien palvelujen tasoa. Asiakkaan kayttdessa
palvelusetelid kunta ei ole sopimussuhteessa sosiaali- ja terveyspalvelua tuottavaan
yksityiseen palvelujen tuottajaan, mutta palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan tdman
saantokirjan ehtoja. Mikali palvelujen tuottaja ei taytd sadntokirjassa maarattyja ehtoja,
kunta voi poistaa palvelujen tuottajan hyvdksyttyjen palvelujen tuottajien joukosta.
Palvelujen tuottaja poistetaan palvelutuottajarekisterista, mikali han ei kahdesta kirjallisesta
huomautuksesta huolimatta korjaa huomautukseen johtanutta asiaa.

Jos palvelujen tuottaja rikkoo palvelujen tuottajalle asetettuja ehtoja, palvelujen tuottaja
voidaan poistaa valittomasti palvelutuottajarekisteristd ja palvelusetelin maksaminen
lopettaa. Poisto on voimassa kaksi (2) vuotta, minka jalkeen palvelujen tuottaja voi hakea
uudelleen palvelutuottajarekisteriin.

Palvelujen tuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelijarjestelmdssa toimivana yrittdjana
ilmoittamalla kunnalle kirjallisesti lopettamisilmoituksella vahintdadn nelja kuukautta ennen
viimeista toimintapaivaa.

Kunta ja palvelujen tuottaja asettavat henkilon tai henkilot, jotka toimivat yhteyshenkildina
ja vastuuhenkil6ina sitoumuksen toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

1.5 Saantokirjan muuttaminen ja voimassaoloaika

Kunnalla on oikeus tehdd muutoksia tdman saantokirjan ja/tai sen liitteiden sisaltamiin
maarayksiin. Sivistysvaliokunta hyvdksyy muutokset sdantokirjaan. Kunta ilmoittaa
muutoksista palvelujen tuottajalle kirjallisesti heti padtoksen tekemisen jalkeen. Mikali
palvelujen tuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantéihin, sen tulee ilmoittaa siita
kirjallisesti  kunnalle kolmenkymmenen (30) péaivan kuluessa muutosilmoituksen
vastaanottamisesta. Sdhkoposti voi toimia ilmoituksena.

Mikali kunnalle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, palvelujen tuottaja sitoutuu
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta padivasta lukien, kuitenkin
aikaisintaan kolmekymmenta (30) pdivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.



2. Varhaiskasvatuspalvelujen tuottamiseen sovellettava
lainsaadanto

Palvelusetelitoiminnassa noudatetaan voimassa olevaa varhaiskasvatuspalvelujen
jarjestamista koskevaa lainsaadantoa. Seuraavassa oleellisimmat lait.

Varhaiskasvatuslaki 540/2018

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta 753/2018
Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503/2016

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009

Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan lupa-
ja ilmoitusmenettelyyn kuuluvista liitteista 890/2022

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta 1128/1996

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002
EU:n yleinen tietosuoja-asetus 679/2016

Tietosuojalaki 1050/2018

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 906/2019

Lastensuojelulaki 417/2007

Kuluttajansuojalaki 38/1978

Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014

Laki naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta 609/1986

Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista 1397/2016

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kaytettdaessa
1233/2006

Hallintolaki 434/2003
Perusopetuslaki 628/1998
Asetus opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista 1998/986

Laki tulotietojarjestelmasta 53/2018



3. Palvelusetelin arvo ja palveluhinnat

Palvelusetelin arvon maardytymisessa ja muuttamisessa kdytetddan samaa ohjeistusta kuin
kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksuissa. Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa
kdytettava sisaralennus koskee myo6s palvelusetelia. Palvelusetelin arvo maarataan
toistaiseksi.

Palvelusetelin arvoa madrattdessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-
aloitteisesti palvelujen tuottajalta. Palveluseteli ei kata kuluja, mikali palvelujen tuottaja keraa
lisdmaksua asiakkailtaan esimerkiksi retkikulujen kattamiseksi.

Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kdytetddan sosiaalipalveluiden
ansiotasoindeksin ja elinkustannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu siten,
ettd sosiaalipalveluiden ansiotason vaikutus on 70 prosenttia ja elinkustannusindeksin
vaikutus 30 prosenttia. Laskennassa kdytetaan viimeisimpia kdytdssa olevia Tilastokeskuksen
indekseja.

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan aina parillisen vuoden kevdilld viimeistadn 30.4.
Palvelusetelin hintataso ei voi nousta enemman kuin kunnallisen varhaiskasvatuksen
kustannukset.  Tarkistetun  palvelusetelin  uusi arvo tuodaan  pdatettdvaksi
sivistysvaliokuntaan. Uusi tarkistettu setelin arvo otetaan kayttoon toimintakauden alusta
elokuun 1. paiva.

Palvelusetelin suurin arvo hyvaksytdan Mustasaaren kunnan sivistysvaliokunnassa.
Suurimman arvon madrittelyperusteena kaytetdan 3—6-vuotiaan lapsen kokoaikaisen
varhaiskasvatuspaikan hintaa. Alle kolmevuotiaiden palvelujen tuottajalle maksettavan
palvelusetelin arvo maaraytyy erillisen kertoimen mukaan. Kolme vuotta tayttavasta lapsesta
maksetaan kolmivuotissyntyméapadivad seuraavasta kuukaudesta alkaen perushintainen
palvelusetelin mukainen arvo.

3.1 Korotettu palveluseteli

Mikali lapsella on diagnoosi tai asiantuntijalausunto tuen tarpeesta, hanelle voidaan myontaa
tukea tarvitsevan lapsen kerroin palveluseteliin tai avustajatarve. Tuen tarkoituksena on
mahdollistaa lapselle tarjottava erityisvarhaiskasvatus. Tuen tarpeen, palvelusetelin
kertoimen ja sen voimassaolon madarittdvat alueen kiertdvd varhaiskasvatuksen
erityisopettaja ja varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen palveluohjaaja yhdessa.

3.2 Asiakkaan omavastuuosuus

Omavastuuosuus maadrdytyy vyksityisessa varhaiskasvatuksessa samoin perustein kuin
asiakasmaksut kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Perhe maksaa omavastuuosuuden
palvelujen tuottajalle.

Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttdjaltd asiakasmaksua palvelusta.



3.3 Lapsikohtaisen palvelusetelin arvon maarittaminen

Kunta paattaa erikseen kunkin lapsen palvelusetelistd sadntokirjan pohjalta. Tulosidonnaisen
palvelusetelin maksettava euromaard saadaan vdhentamalld kunnan hyvaksymasta
palvelusetelin  enimmaisarvosta  varhaiskasvatuksen  asiakasmaksulain  suuruinen
asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta.

P&atos palvelusetelin arvosta lahetetdadn sahkoisesti tai postitse asiakkaalle ja palvelujen
tuottajalle. P4atos on voimassa enintdan siihen asti, kunnes lapsi siirtyy esiopetukseen.
Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista varten
tarpeellisia tietoja ja selvityksid sovelletaan, mitd varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista
annetun lain 17. §:ssd sdddetdan viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja
maarattaessa.

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan, mikali perheen koko muuttuu, lapsen varhaiskasvatuksen
tarve muuttuu pysyvan luonteisesti, lapsen tuen tarpeessa tapahtuu muutoksia, palvelujen
saajan maksukyky on olennaisesti muuttunut tai voimassa olevat sadadokset muuttuvat.
Asiakkaan velvollisuutena on ilmoittaa olennaiset muutokset viipymatta.

Joka vuosi ennen uuden lukukauden alkamista kunta pyytaa asiakkaalta uuden tuloselvityksen
palvelusetelin arvon maaraamista varten.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7. §:n 1. momentissa sdadettya
korkeammaksi, jos asiakkaan tai hdanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen
elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu taikka se on tarpeen muut huollolliset nakékohdat
huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon maaraytymisessa ja muuttamisessa kdytetaan samaa
ohjeistusta kuin Mustasaaren kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksuissa.

3.4 Esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen palveluseteli

Esiopetus ei kuulu palvelusetelilainsaadannon piiriin, silla oppivelvollisuutta edeltava
esiopetus on perusopetuslain mukaista toimintaa. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista ei siis sovellu pelkkdaan perusopetuslain mukaiseen esiopetukseen, vaikka se
jarjestettaisiinkin paivakodissa.

Mustasaaren kunta jarjestaa esiopetuksen padasiassa omana toimintana. Mikali palvelujen
tuottaja on kuitenkin hyvaksytty esiopetuksen jarjestajaksi, kunta maksaa esiopetuksen
lukuvuoden ajalta tuottajalle erillisen esiopetuskorvauksen. Esiopetuskorvaus maksetaan
koko esiopetuksen lukuvuoden ajalta, myos lukuvuoteen sisaltyvilta loma-ajoilta. Esiopetus
on asiakkaalle aina maksutonta, eikd palvelujen tuottaja voi laskuttaa sitd asiakkaalta.
Esiopetusajan lisaksi tarvittava varhaiskasvatus on palvelusetelilainsdadanndn piiriin kuuluvaa
toimintaa. Perhe ja palvelujen tuottaja tekevat sopimuksen esiopetuksen lisaksi tarvittavasta
varhaiskasvatuksesta.

Esiopetuksen lisdksi jarjestettdavan varhaiskasvatuksen hinta maaritelldaan erikseen.
Esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen maksu muodostuu lapsen varhaiskasvatustarpeen



mukaan. Pelkkdaan esiopetukseen osallistuvista lapsista ei saa peria maksua. Esiopetuksen
paattymisen jalkeen perusopetuksen alkamiseen saakka lapsen palvelusetelin arvo
muodostuu lapsen varhaiskasvatustarpeen mukaan.

3.5 Voimassaoloaika ja paattyminen

Palveluseteli on voimassa toistaiseksi, ja se myonnetdan vahintaan yhden (1) kuukauden
kestavaan varhaiskasvatussuhteeseen. Oikeus palveluseteliin lakkaa, kun asiakas irtisanoo
varhaiskasvatuspaikan tai lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetuksen piiriin.

Oikeus palveluseteliin lakkaa, mikali perhe ei kdyta heille myonnettya varhaiskasvatuspaikkaa
60 paivaan (ei koske kesdajan kuukausia: kesakuu, heindkuu, elokuu). Mikali asiakas irtisanoo
varhaiskasvatuspaikkansa, palvelujen tuottajalle maksetaan palvelusetelin arvo viimeiseen
lasndolopaivaan asti. Palvelujen tuottajalla on oikeus perid asiakkaan omavastuuosuus
viimeiseen ldsnaolopaivaan asti.

Mikali palvelujen tuottaja joutuu irtisanomaan asiakkaan kanssa allekirjoitetun
palvelusopimuksen  juridisesti  perustellusta  syysta, palvelusetelia maksetaan
irtisanoutumiskuukauden loppuun. Irtisanomissadannot tulee olla myds kunnan tiedossa.

4. Palvelujen tuottajien hyvaksymisen edellytykset

Kunnan varhaiskasvatuspalveluiden palvelusetelituottajana toimivalla palvelujen tuottajalla
on oltava lupa harjoittaa padivakotitoimintaa. Luvan myontada hakemuksesta
aluehallintovirasto.

Palvelujen tuottajien on tdytettdava heille asetetut vaatimukset. Aluehallintoviranomaisen
antaman luvan lisdksi palvelusetelituottajana Mustasaaren varhaiskasvatuksessa toimimiseen
tarvitaan hyvaksynta kunnan varhaiskasvatuspalveluilta. Uuden palvelusetelituottajan
hyvaksynndsta paattda Mustasaaren kunnan sivistysvaliokunta.

4.1 Palvelujen tuottajaa koskevat yleiset vaatimukset

e Palvelujen tuottajan toiminta tayttaa varhaiskasvatuslain (540/2018) ja valtioneuvoston
asetuksen varhaiskasvatuksesta (753/2018) mukaiset vaatimukset.

e Palvelujen tuottajan toiminta tdyttaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun
lain (569/2009) 5. §:n mukaiset vaatimukset.

e Palvelujen tuottaja on huolehtinut lakisaateisista tydnantajan sosiaalivakuutusmaksuista,
vastuuvakuutuksista, YEL-vakuutuksista ja muista tydnantajan velvoitteista ja sitoutuu

pyydettdessa esittamaan tasta selvityksen.

e Palvelujen tuottajan toiminta tdyttaa julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista
(1397/2016) annetun lain 80. ja 81. §:ssa asetetut vaatimukset.
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e Palvelujen tuottaja ei saa kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea palvelusetelilla
tuotettaviin palveluihin.

e Palvelujen tuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta.

e Palvelujen tuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon
ennakkoperintarekisterissa. Ennakkoperintarekisterdinti on yksi yritystoiminnan
perustunnusmerkeistd, ja palvelusetelilaki edellyttda sita jokaiselta
palvelusetelituotannossa mukana olevalta palvelujen tuottajalta.

4.2 Henkilosto

Palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan varhaiskasvatuslain ja varhaiskasvatusasetuksen
henkilostoa, kelpoisuusvaatimuksia, henkildston mitoitusta ja tdydennyskoulutusta koskevia saadoksia
seka niihin liittyvia siirtymasadadoksia seka muita henkilostoa koskevia saadoksia.

Palvelujen tuottaja vastaa toimintayksikossaan siitd, ettd lapsiryhmien lapsimaara on
varhaiskasvatuslain mukainen.

Palvelujen tuottaja sitoutuu selvittdmaan tyontekijoidensd rikostaustan (laki lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta).

Varhaiskasvatuslain mukaan palvelujen tuottajan on nimettava paivakodille toiminnasta vastaava
johtaja. Johtaja vastaa siitd, etta varhaiskasvatuksen jarjestamispaikka ja sielld toteutettava
varhaiskasvatus tayttavat niille asetetut vaatimukset.

Palvelujen tuottajan tulee noudattaa voimassa olevia tyoehtosopimuksia.

Palvelujen tuottajan vastuulla on huolehtia henkildkunnan riittdvasta tdaydennyskoulutuksesta.
Palvelujen tuottaja mahdollistaa henkilékunnan taydennyskoulutuksen sekd kunnan tarjoamaan
varhaiskasvatukseen liittyvan koulutuksen.

5. Kunnan velvoitteet

5.1 Palvelujen tuottajien ohjaus, neuvonta ja valvonta

Varhaiskasvatuslain 52. §:n mukaan varhaiskasvatuksen valvontaviranomaisia ovat yksityisen
palveluntuottajan jarjestaman ja tuottaman varhaiskasvatuksen osalta aluehallintovirasto, Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto seka kunnan toimielin tai sen maardaama viranhaltija (50. §).
Valvontaviranomaisten on toteutettava valvontaa ensisijaisesti antamalla varhaiskasvatuksen
jarjestdjalle tarpeellista ohjausta ja neuvontaa seka seuraamalla toiminnan kehitysta yhteistyssa
toiminnan jarjestajan kanssa.

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin  kuuluvat palvelujen tuottajat sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain edellyttamallad tavalla. Kunnan on otettava palvelujen
tuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palvelujen tuottajan
ilmoittautumisesta ja tehtdva paatos palvelujen tuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen
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(3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

Kunnalla on lakisdateinen velvollisuus valvoa kunnassa toimivien yksityisten palvelujen tuottajien
palvelujen laatua.

Kunta vastaa siitd, ettd sen omat linjaukset varhaiskasvatuksen laadusta toteutuvat myos yksityisissa
varhaiskasvatuspalveluissa. Kunta suorittaa laadun arviointia erilaisin menetelmin, esimerkiksi
asiakastyytyvaisyyskyselyiden avulla. Yksityisten palvelujen tuottajien kanssa toteutettavassa
yhteisty0ssa olennaista on ohjauksellinen, tiedotuksellinen ja keskustelullinen nakdkulma. Tavoitteena
on luoda yhdessa toimivat ohjaus- ja valvontarakenteet, jotka palvelevat seka kuntaa etta yksityista
toimijaa seka viime kadessa asiakasta.

Kunnan tulee ndin ollen varmistaa, etta palvelujen tuottajat tdyttavat toiminnalle asetetut
vahimmaisedellytykset. Jos palvelujen tuottajan hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty
tai palvelujen tuottaja pyytda hyvaksymisen peruuttamista, kunnan on poistettava palvelujen tuottaja
palvelusetelijarjestelmasta.

5.2 Henkilotietojen ja asiakirjojen kasittely

Mustasaaren kunta on palvelusetelilld jarjestettavdssa palvelussa syntyvien henkildtietojen EU:n
yleisessa tietosuoja-asetuksessa tarkoittama rekisterinpitdja. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat
palvelusetelilld jarjestettdavassa palvelussa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Kunta vastaa osaltaan
asiakastietojarjestelman ylldpidosta, siita muodostuvasta asiakasrekisterista ja
asiakastietojarjestelman kustannuksista.
e Palvelujen tuottajan tulee noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsaadannon edellyttamia
menettelytapoja ja henkilotietojen kasittelya ja suojaamista koskevia saanndksia.

e Palvelujen tuottajan tulee kasitella tietoja ja asiakirjoja siten kuin tietosuoja-asetuksessa ja -
laissa seka varhaiskasvatuslaissa sdadetaan. Lisdksi palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja
kasitellessdaan noudattaa, mitd viranomaisen asiakirjojen julkisuudesta saadetdan.

e Palvelujen tuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia siita,
ettd salassa pidettdvia tietoja kasitelldaan oikein. Asiakirjat tulee sdilyttdaa turvallisessa
paikassa ja sdahkdiset asiakirjat asianmukaisesti suojattuina.

e Palvelujen tuottaja luo ja sailyttaa asiakastiedot omassa yksikdssadn. Palvelujen tuottaja
luovuttaa arkistoitavat asiakirjat kunnan pyytamalld tavalla ja muodossa viimeistdaan
30 paivan kuluttua asiakassuhteen tai palvelusetelitoiminnan paattymisestd. Muut
alkuperdiset asiakirjat luovutetaan asiakkaalle asiakassuhteen pdatyttya tai havitetdan
tietoturvallisesti.

Tietosuoja-asetuksen mukainen tietosuojaseloste 16ytyy kunnan verkkosivuilta. Kunta vastaa

tietosuojaselosteen laatimisesta ja yllapitamisesta. Palvelujen tuottaja on velvollinen toimittamaan
kunnalle kunnan pyytamat tiedot tietosuojaselosteen laatimista varten.

12



6. Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelujen tuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palvelujen tuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta ei vastaa palvelujen tuottajan
palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

Palvelujen tuottajan vastuulla ovat paivakotitilojen ja pihan turvallisuus ja palvelujen tuottajan (tai
hanen alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

Kunnalla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmasta ja siita johtuvista
virhetilanteista.

7. Verotus

7.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli

e myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin
e on henkil6kohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilolle

e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdyton han itse maarittelee.

Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

7.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 37. §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnistd. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka
sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa,
jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, varhaiskasvatuksesta,
vanhustenhuollosta, alyllisesti kehitysvammaisten henkildiden huollosta, muista vammaisten
palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta seka muusta tallaisesta toiminnasta.
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8. Palvelun sisaltovaatimukset

Palvelujen tuottajan on tuotettava vahintddan samantasoista palvelua kuin Mustasaaren kunnan
kunnallisessa varhaiskasvatuksessa sekd tdytettdva varhaiskasvatuslain ja varhaiskasvatuksesta
annetun asetuksen mukaiset edellytykset. Palvelujen tuottajan on noudatettava valtakunnallisen
varhaiskasvatussuunnitelman perusteita ja kunnan varhaiskasvatussuunnitelmaa.

Palvelusetelituottajaksi hakeutuessaan palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan Mustasaaren
kunnassa kaytossa olevan huoltajien kanssa tehtdvdn yhteistydn toimintamallia seka
varhaiskasvatussuunnitelman sisalt6ja ja toimintamalleja.

Palvelujen tuottajan on laadittava varhaiskasvatussuunnitelma ja maariteltdava oman yksikkékohtaisen
varhaiskasvatussuunnitelman laadulliset ja toiminnalliset painopisteet. Varhaiskasvatus-
suunnitelmassa palvelujen tuottaja maarittaa ja kuvaa toimintansa laadulliset ja toiminnalliset kriteerit
seka painopistealueet.

Palvelujen tuottajan on tarjottava varhaiskasvatusta tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusperiaatteiden
mukaisesti kaikille varhaiskasvatusyksikkéon hakeneille asiakkaille, ellei varhaiskasvatusyksikon
toiminta erityisesta syysta edellyta valintakriteereita (esimerkiksi kielitaito kielikylpy-yksikossa).

Mikali palvelujen tuottaja jarjestaa esiopetusta, siitd sovitaan erikseen Mustasaaren kunnan kanssa.
Esiopetuksessa palvelujen tuottaja sitoutuu laatimaan esiopetussuunnitelman. Palvelujen tuottajan on
tarjottava riittava tiedollinen ja taidollinen esiopetus niilta osin kuin perusopetuslaki asiasta maarittaa.

Varhaiskasvatuksen toimintavuosi on 1.8.-31.7. Palvelujen tuottajan tulee jarjestaa
varhaiskasvatuspalvelua 12 kuukautta vuodessa asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Mustasaaressa pdivakotien suositellaan tarjoavan palvelua klo 6.30-17 valilld perheiden tarpeiden
mukaan.

8.1 Henkilokohtaiset varhaiskasvatus- ja esiopetussuunnitelmat

Jokaiselle lapselle laaditaan henkilokohtainen varhaiskasvatussuunnitelma tai esiopetusikdiselle
lapselle henkilokohtainen esiopetussuunnitelma, jossa maaritellddan lapsen hoitoon, kasvuun ja
oppimiseen liittyvat asiat.

Henkilokohtainen varhaiskasvatus-/esiopetussuunnitelma laaditaan viimeistddan 1-2 kuukautta
varhaiskasvatussuhteen alkamisen jalkeen yhdessa huoltajien kanssa. Lapsen oman
varhaiskasvatussuunnitelman toteutumista on arvioitava vahintddan kerran vuodessa. Lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaa paivitetdan vahintaan kerran vuodessa lokakuun loppuun mennessa ja
aina tarpeen vaatiessa.

8.2 Lapsen tarvitsemat tukitoimet

Varhaiskasvatuksen l|ahtokohtana on kaikille lapsille yhteinen ja yhtdldinen laadukas
varhaiskasvatuksen perusta. Lasten kasvun ja kehityksen tukeminen toteutuu varhaiskasvatuksen
arjessa laadukkaan pedagogiikan ja suunnitellun kasvu- ja oppimisympariston keinoin.
Varhaiskasvatuslain mukaan lapsella on oikeus varhaiskasvatuksessa annettavaan tukeen.
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Varhaiskasvatukseen osallistuvalla lapsella on oikeus saada hanen vyksilollisen kehityksensa,
oppimisensa ja hyvinvointinsa edellyttdamaa yleistd tukea osana varhaiskasvatuksen perustoimintaa
viivytyksetta tuen tarpeen ilmettyd. Mustasaaren kunnan kasvun ja oppimisen tuen periaatteet on
maaritelty paikallisessa varhaiskasvatussuunnitelmassa. Mustasaaren kunnan kasvun ja oppimisen
tuen palvelut ovat myos palvelusetelipaivdkotien kaytettavissa. Pdivakodeille on sovittu vastuuhenkild
kunnan varhaiskasvatuksen erityisopettajista, jotka osallistuvat lapsiryhmien toimintaan seka
konsultoivat henkilostéa tuen tarpeisiin liittyvissa asioissa.

Tuen tarve arvioidaan samoilla periaatteilla kuin kunnan varhaiskasvatuksessa. Lapsen tuen tarvetta,
riittdvyytta ja toteutumista on arvioitava tarpeen mukaan, kuitenkin vahintdaan kerran vuodessa tai
tuen tarpeen muuttuessa. Paatoksen yleisen ja tehostetun tuen tukipalveluista tekee
varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen palveluohjaaja. Paatoksen erityisestda tuesta tekee
varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen paallikko. Palvelujen tuottajan on ilmoitettava valittdmasti, mikali
lapsen tuen tarve tai lapsen sijoituspdadtdés muuttuu. Virheellisilla perusteilla maksetut
palvelusetelikertoimet peritaan takaisin.

Lapselle, jonka tuen tarve asettuu erityisen tuen tasolle, voidaan lapsen palveluseteliin myontaa
korotettu paikkakerroin. Korotettu paikkakerroin toteutetaan silla edellytykselld, etta lasten ryhmassa
on vapaita paikkoja eli paikkojen kokonaismaara ei ylitd varhaiskasvatuslain mukaista sallittua
mitoitusta.

Lisaksi varhaiskasvatuksen erityisopettaja voi tehda erityisesta syysta ehdotuksen lapsiryhman koon
pienentamiseksi maaraajaksi yhdella paikalla tukea tarvitsevalle lapselle. Ehdotuksesta keskustellaan
huoltajien, ryhman opettajien ja yksikon johtajan kanssa. Padtoksen ryhmakoon pienentamisesta
tekee joko varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen palveluohjaaja tai varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen
paallikko. Tukea tarvitsevan lapsen lapsiryhman koon pienentaminen ei ole mahdollista, jos ryhmassa
on avustaja. Kun lapsiryhmaélle myonnetdan avustaja, ryhmakoon pienentaminen perutaan
niiltd lapsilta, joiden osalta asiasta on paatetty. Lapsen tuen tarve arvioidaan samoilla
periaatteilla ja kriteereilld kuin kunnan varhaiskasvatuksessa.

8.3 Oppimisymparistot

Palvelujen tuottaja toteuttaa palvelut varhaiskasvatuksesta annetun lain ja asetuksen mukaisesti.
Palvelujen tuottajan on tarjottava lapselle jatkuvat, turvalliset ja lampimat ihmissuhteet, lapsen
kehitystd monipuolisesti tukevaa toimintaa sekd lapsen lahtokohdat edellyttden suotuisa
kasvuymparisto.

8.4 Puhtaanapito

Palvelujen tuottaja huolehtii tilojen puhtaanapidosta paivittain. Tilojen puhtaanapidon tulee vastata
kunnan varhaiskasvatuksen kayttdmien siivouspalveluiden tasoa.
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8.5 Ateriat

Palvelujen tuottaja vastaa siita, etta lapselle tarjotaan valtakunnallisten ravintosuositusten mukaiset
ateriat. Kokopaivaisessa varhaiskasvatuksessa tarjotaan aamupala, lounas ja valipala. Osa-aikaisessa
varhaiskasvatuksessa tai pelkdstdaan esiopetuksessa olevalle tarjotaan lounas.

Toiminnassa tulee noudattaa elintarvikelain maarayksia omavalvonnasta ja elintarvikehygieenisesta
osaamisesta.

8.6 Omavalvonta

Varhaiskasvatuslain mukaan palvelujen tuottajalla on oltava omavalvontasuunnitelma. Tahan
kdytetdan Valviran tekemada omavalvontasuunnitelmapohjaa. Valviran antamassa maarayksessa on
maaritelty keskeiset  varhaiskasvatuksen asiakasturvallisuutta  ja laatua koskevat
vahimmadisvaatimukset.

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd kaikki tyontekijat toimivat yhteisesti sovittujen kaytantdjen
mukaisesti. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan varhaiskasvatuksen asiakasturvallisuuden ja laadun
varmistamiseksi ja parantamiseksi suunnitellut menettelytavat ja siind kaytettdavat asiakirjat.
Omavalvontasuunnitelma on julkinen ja se on pidettava yksikossa asiakasperheiden ja muiden
kiinnostuneiden nahtavilla. Omavalvonnan toteutumista on seurattava ja omavalvontasuunnitelman
ajantasaisuus on tarkistettava saannollisesti.

8.7 Turvallisuus

Palvelujen tuottajan toimitilojen ja pihan on jatkuvasti taytettdva turvallisuusmaaraykset niin, etta
yksikdssd huolehditaan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaisten maardysten mukaisesti.
Palvelujen tuottaja laatii turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat. Palvelujen tuottaja huolehtii riittavista
yksikon henkildston turvallisuuskoulutuksista ja -harjoituksista. Pyydettdessa palvelujen tuottajan on
toimitettava asiakirjat edelld mainituista palvelun laatuun vaikuttavista seikoista.

9. Asiakkaan asema ja oikeudet
Palvelusetelin arvon maardytymisessd ja muuttamisessa noudatetaan samaa ohjeistusta kuin
kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksuissa.

Huoltajien tulee toimittaa tulotiedot kunnalle palvelusetelin arvon laskemista varten viimeistdaan sen
kalenterikuukauden aikana, jolloin asiakassuhde palvelujen tuottajaan alkaa.

Palveluseteli on lapsikohtainen ja voidaan myodntaa varhaiskasvatuksen jarjestamiseen yksityisessa
paivakodissa, jonka kunta on hyvaksynyt palvelusetelituottajaksi. Palveluseteli voidaan mydntaa vain
varhaiskasvatusoikeuden piirissa olevien lasten varhaiskasvatuksesta aiheutuvien kustannusten
korvaamiseen.

Lasten yksityisen hoidon tukea ja lasten kotihoidon tukea ei voi saada samanaikaisesti.

16



Asiakas tayttaa palvelusetelihakemuksen sahkoisesti.
Palvelusetelin tulee olla mydnnettyna ennen paikan tarjoamista palvelusetelipaivakodista.

Palvelusetelia tulee hakea viimeistaadn sen kalenterikuukauden aikana, jolloin asiakassuhde palvelujen
tuottajaan alkaa.

9.1 Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Palveluseteli voidaan myontdaa Mustasaaren asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu
varhaiskasvatuspalveluun kunnan varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelia hakevan tulee olla kirjoilla
Mustasaaressa. Varhaiskasvatuksen palveluseteliin ei ole lakisaateista subjektiivista oikeutta, ja se on
siten harkinnanvarainen etuus.

Palveluseteli voidaan myontaa varhaiskasvatuksen jarjestamiseen yksityisessa pdivakodissa, joka on
hyvaksytty palvelujen tuottajaksi. Palveluseteli voidaan myontaa vain varhaiskasvatusoikeuden piirissa
olevien lasten varhaiskasvatuksesta aiheutuvien kustannusten korvaamiseen. Palveluseteli on
lapsikohtainen, ja sitd haetaan perheen jokaiselle lapselle erikseen. Palvelusetelid ei voi hakea
takautuvasti. Palvelusetelid ei myonneta yksityiseen perhepdivahoitoon.

Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia palvelusetelid, vaan kunta paattda sopivasta tavasta jarjestaa
asiakkaan tarvitseman palvelun. Palvelusetelin myontamisestad paattdaa viranomainen. Asiakkaalla on
oikeus kieltdaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista. Asiakkaan halutessa selvitetdan mahdolliset muut
vaihtoehdot lapsen varhaiskasvatuksen jarjestamiseksi.

Kunnalla on oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille palvelusetelia ei myonneta.
Palvelusetelin kdayton ulkopuolelle voi jaada asiakas, jolle palvelun tarjoaminen palvelusetelilld olisi
kohtuuttoman vaikea toteuttaa.

Kun asiakas saa palvelusetelin ja siirtyy yksityisen palvelujen tuottajan palvelun piiriin, poistuu hdanen
hakemuksensa kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

9.2 Asiakkaan ja palvelujen tuottajan vdlinen sopimus

Asiakkaan ja yksityisen palvelujen tuottajan valinen palvelusopimus laaditaan jokaiselle lapselle
hoitosuhteen alkaessa. Palvelusopimusta paivitetddn vuosittain toimintavuoden alussa ja aina
tarvittaessa, mikali jokin sovittava asia lapsen kohdalla muuttuu. Palvelujen tuottaja toimittaa
Mustasaaren kunnalle yksityisen toimijan ja asiakkaan valisen palvelusopimuksen kopion.

Mikali asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palvelujen tuottajan kanssa, palvelujen tuottajan on
ilmoitettava siitd valittémasti kunnan varhaiskasvatukseen, joka lopettaa asiakkaan sijoituksen
varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmassa. Kunta maksaa palvelujen tuottajalle palvelusetelia
siihen paivaan saakka, joka on lapsen viimeinen ldasndolopaiva.

Jos palvelujen tuottaja irtisanoo palvelusopimuksen asiakkaan kanssa, palvelujen tuottajan on

ilmoitettava siita valittomasti kunnan varhaiskasvatukseen. Irtisanomiselle on ilmoitettava myos
irtisanomisen perusteet.
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9.3 Muistutus, kantelu, vahinkoilmoitus ja asiakasvalitus

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestaan sopimuskumppanilleen eli
palvelujen tuottajalle. Ongelmatilanteet tulisi ensisijaisesti selvittdda heidan asiaansa hoitaneiden
henkildiden tai tarvittaessa esihenkildiden kanssa heti, kun ongelma ilmenee. Jos ongelmat eivat
ratkea keskustelemalla, asianomaisen toimintayksikon henkilékunnan ja sosiaaliasiamiehen on
autettava asiakasta ongelmien selvittelyssa ja tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

Varhaiskasvatuslain mukaan asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat toimintayksikon vastaavalle johtajalle
tehtava muistutus seka oikeus tehda kantelu varhaiskasvatuksesta tai varhaiskasvatukseen liittyvasta
kohtelustaan varhaiskasvatusta valvovalle viranomaiselle, joita ovat Mustasaaren kunta ja Lansi- ja
Sisa-Suomen aluehallintovirasto (LSSAVI). Kuluttajansuojalain mukaisessa reklamaatiotilanteessa
asiakkaan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestdan sopimuskumppanilleen eli palvelujen tuottajalle ja
halutessaan myos valvovalle viranomaiselle.

Palvelujen tuottajan tulee raportoida kunnalle mahdollisimman pian tai viimeistdan kahden viikon
kuluttua palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista reklamaatioista, kanteluista ja
hoitovahinkoilmoituksista seka ilmoittaa tehdyista korjaavista toimenpiteista.

Varhaiskasvatuslain mukainen henkiloston ilmoitusvelvollisuus koskee myo6s yksityisid palvelujen
tuottajia. Velvoite koskee varhaiskasvatuslain 26.—30. §:ssa tarkoitettua henkilostoa. Lain mukaisesti
kyseisen tyo- tai virkasuhteisen henkilon on ilmoitettava viipymattd varhaiskasvatuksen toimipaikan
toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtadvissadan huomaa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan lapsen varhaiskasvatuksen toteuttamisessa. Ilmoitus tulee tehda kirjallisesti.
Varhaiskasvatustoimipaikan vastaava henkildé antaa ilmoituksen tiedoksi kunnan varhaiskasvatuksen
ja esiopetuksen paallikolle ja kertoo, mihin toimenpiteisiin ilmoituksen johdosta on ryhdytty.

10. Palvelujen tuottajia velvoittavat kaytanteet

10.1 Varhaiskasvatuksen aloitus, keskeytys ja lopettaminen

Palveluseteli tulee voimaan, kun asiakkaan laskutusperusteinen varhaiskasvatussuhde
varhaiskasvatukseen alkaa, eli asiakkaan ensimmaisena lasndolopaivana. Tutustumispaivan tai -jakson
ajalta ei makseta palvelusetelida. Palvelujen tuottajalla on oikeus laskuttaa omavastuuosuus
toimintapdivilta sijoituksen alkamispdivasta alkaen. Lapsen aloittaessa tai lopettaessa
varhaiskasvatuksen kesken kuukauden palvelusetelin arvo maardytyy toimintapaivien mukaan.
Jakajana kdytetdan kyseisen kalenterikuukauden toimintapaivia eli arkipaivia.

Mikali asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palvelujen tuottajan kanssa, palvelujen tuottajan on
ilmoitettava siita valittdmasti Mustasaaren kunnan varhaiskasvatukseen, joka lopettaa asiakkaan
sijoituksen varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmassa. Mustasaaren kunta maksaa palvelusetelia
palvelujen tuottajalle irtisanomispaivaan eli lapsen viimeiseen varhaiskasvatuspdivaan asti.

Asiakkaan irtisanoessa palvelujen tuottajan kanssa tekemansa sopimuksen on asiakkaan vastuulla
ottaa huomioon yksityisen palvelujen tuottajan kanssa tehdyssa sopimuksessa oleva irtisanomisaika.
Palveluseteli maksetaan irtisanomisajalta vain, jos lapsi on kyseisena aikana varhaiskasvatuksessa.
Mikali lapsi ei kayta varhaiskasvatuspaikkaa irtisanomisajalla, palvelusetelid ei makseta. Palvelujen
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tuottajan tulee ilmoittaa todellinen viimeinen lasndolopdiva sijoituksen paattymispdivamaaraksi.

Palvelusetelin arvon maksaminen paattyy lapsen todelliseen viimeiseen lasndolopaivdan, esimerkiksi
esiopetuksen paattymispaivaan, jos lapsi ei tdman jalkeen ole ldsna varhaiskasvatuksessa. Palvelujen
tuottajalla on oikeus perid omien irtisanomissdaantdjensa mukaan vain asiakkaan omavastuuosuus.
Irtisanomissdaannot ja -ajat tulee olla myds kunnan tiedossa. Perheen muuttaessa toiseen kuntaan
palvelusetelin maksaminen paattyy osoitteen muuttumispdivamaarastd lukien valittomasti. Mikali
palvelujen tuottaja perii kunnalta palvelusetelin arvoa asiakkaan osoitteen muuttumispaivan jalkeen
tai muutoin virheellisesti ei-mustasaarelaisesta asiakkaasta, se peritdan takaisin.

Mikali lapsen varhaiskasvatus keskeytyy vanhempainvapaan takia, asiakassuhde sailyy, vaikka lapsella
ei ole oikeutta varhaiskasvatukseen kyseisena aikana. Vanhempainvapaan vuoksi lapsi voi olla poissa
varhaiskasvatuksesta yhtajaksoisesti enintddan 13 viikon ajan. Yli 5 paivaa kestavasta poissaolosta on
ilmoitettava paivakotiin viimeistdan yhtd kuukautta ennen sen suunniteltua aloittamispaivaa.
Toistuvasta 1-5 pdivaa kestdvasta poissaolosta on vastaavasti ilmoitettava yksi viikko ennen
ensimmadisen poissaolon suunniteltua aloittamispdivaa. Kertaluonteisesta enintdan 5 paivaa
kestavasta poissaolosta ei ole ilmoitusvelvollisuutta. Lapsella on oikeus palata vanhempainvapaan
padatyttya samaan varhaiskasvatuspaikkaan.

Kunta maksaa palvelujen tuottajalle enintdan 13 viikon vanhempainvapaan ajalta paatéksen mukaista
palvelusetelin arvoa. Tuottaja ei voi perid huoltajalta yli 5 pdivaa kestavasta tai toistuvasta 1-5 pdivan
poissaolosta palvelusetelin omavastuuosuutta. Kertaluonteisesta enintdan 5 pdivaa kestdvasta
vanhempainvapaapoissaolosta tuottaja voi perid omavastuuosuuden.

Oikeus palveluseteliin lakkaa, mikali perhe ei kdytd heille myénnettya varhaiskasvatuspaikkaa 60
paivaan (ei koske kesdajan kuukausia: kesdkuu, heindkuu ja elokuu). Palvelujen tuottajan on tall6in
ilmoitettava  asiakkaalle, ettd asiakkaan tulee hakea uudestaan palvelusetelid ja
varhaiskasvatuspaikkaa.

Kunnallista varhaiskasvatusta koskeva tilapdinen paikan luovuttaminen 4-12 kuukauden ajaksi koskee
myos  yksityistd varhaiskasvatusta. Talloin  perheelle varmistetaan poissaolon jalkeen
varhaiskasvatuspaikka samasta pdivakodista, mutta palvelusetelid ei makseta poissaoloajalta.

10.2 Loma-ajat ja varahoito

Palvelusetelin arvo maksetaan jokaiselta kuukaudelta, jonka lapsi on asiakassuhteessa palvelujen
tuottajaan. Kunta suosittelee, ettad palvelujen tuottaja perii asiakkaiden omavastuuosuuden enintaan
11 kuukaudelta vuodessa. Palvelujen tuottaja sitoutuu jarjestdamaan loma-ajan varhaiskasvatuksen,
esimerkiksi yhteistydssa muiden palvelujen tuottajien kanssa. Palveluseteliasiakkaalla ei ole oikeutta
kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

10.3 Lasten lasndolo- ja poissaoloseuranta

Palvelujen tuottaja pitdaa paivakirjaa lasten ldasna- ja poissaoloista. Yksikot tallentavat lasten ja
henkilokunnan lasna- ja poissaolotiedot asiakastietojarjestelmdan viimeistadn seuraavan kuun
viidenteen (5) paivdan mennessa, myos paivakodin kiinnioloajalta (esimerkiksi kesdaikana). Merkinnat
on yhteisesti sovittu kunnan varhaiskasvatuksen kanssa. Paivakirjan tallentamisesta vastaa
toimintayksikdon vastuuhenkild. lImoitetut tiedot ja palvelusetelin voimassaolo muodostavat
laskutusperusteen, jonka perusteella palvelujen tuottaja voi laskuttaa palvelusetelin mukaisen arvon
kunnalta.
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Mikali palvelujen tuottaja haluaa kadyttaa lasna- ja poissaolojen kirjaamiseen kunnassa kdytdssa olevaa
Paikky-mobiilisovellusta, se tehdaan erillista korvausta vastaan.

11. Tietojarjestelmat

Palvelujen tuottajan on pystyttava kasittelemdan palveluseteliin liittyvida sahkoisid asiakirjoja.
Palvelujen tuottajalla tulee olla kdytossdadan verkkoyhteys. Kunta vastaa osaltaan
asiakastietojarjestelman ylldpidosta, siita muodostuvasta asiakasrekisterista ja
asiakastietojarjestelman kustannuksista.

12. Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda)

Varhaiskasvatuslain  13. luvussa madarataan varhaiskasvatuksen tietovarannosta. Kunnan
varhaiskasvatuksen tietojarjestelmastd (Paikky Admin) lasten ja perheiden tiedot siirtyvat
varhaiskasvatuksen tietovarantoon Vardaan sekd esiopetuksen osalta Koski-tietovarantoon.
Palvelujen tuottajan tulee tarkistaa, ettd nama tiedot ovat siirtyneet oikein Varda- ja Koski-
tietovarantoihin. Henkilékunnan tiedot palvelujen tuottaja kirjaa itse Vardaan.

Tietojen oikeellisuudesta on aina vastuussa toimintayksikén vastuuhenkil6/esihenkild. Palvelujen
tuottajalla on velvollisuus ilmoittaa kunnalle lasten sijoitus- ja ldsndolotiedot ajantasaisina ja oikeina
asiakastietojarjestelmassa. Mikali palvelujen tuottaja ei ndin toimi, kunnalla on oikeus sanktioida
palvelujen tuottajaa tekemattomastd tyostd. Sanktio riippuu laiminlydnnin laajuudesta,
toistuvuudesta ja laiminlyénnin vakavuudesta.
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