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1. Definitioner och begrepp

1.1 Servicesedel

Med en servicesedel avses kommunens forbindelse att betala till en serviceproducent ett visst
pa forhand faststdllt penningbelopp for att ersatta kostnaderna for servicen som
serviceproducenten tillhandahaller klienten.

Anvandningen av servicesedlar regleras av lagen om servicesedlar inom social- och
hdlsovarden. Servicesedeln ar ett satt att ordna kommunens lagstadgade service inom
smabarnspedagogiken. Den som anvander en servicesedel har till skillnad fran det som géller
de 6vriga satten att tillhandahalla tjanster ratt att sjalv valja vilken serviceproducent hen vill
anlita bland de serviceproducenter som kommunen godkant.

Inom servicesedelsystemet ar avtalsparterna klienten och serviceproducenten. Kommunen
ar inte avtalspart ndar man avtalar om servicen.

1.2 Regelbok

| regelboken faststaller kommunen de i 5 § i lagen om servicesedlar namnda kriterierna for
godkdnnande av serviceproducenter. Regelboken har utarbetats som kommunens anvisning
for forfaringssattet med servicesedlar inom smabarnspedagogiken. Den privata
serviceproducenten forbinder sig att folja villkoren i denna regelbok fran den tidpunkt da
serviceproducenten godkanns som producent av smabarnspedagogisk service som
forverkligas med servicesedlar.

Vid produktionen av servicen ar serviceavtalets parter serviceproducenten och klienten.
Avtalsforbindelserna och -ansvaren omfattar inte kommunen. Om en serviceproducent inte
uppfyller eller foljer de villkor som faststdllts i regelboken, kan kommunen ta bort
serviceproducenten fran forteckningen oOver godkdnda servicesedelproducenter.
Serviceproducenten kan inte producera tjanster inom smabarnspedagogik som fran
underleverans. De lagstadgade forutsattningarna for producerande av service med
servicesedel har faststallts i lagen om servicesedlar.



1.3 Begrepp som anvands i regelboken

Kommun
Korsholms kommun som har tagit i bruk servicesedlar inom smabarnspedagogiken.

Serviceproducent
En privat serviceproducent inom smabarnspedagogiken som har godkants som
servicesedelproducent.

Klient
Klienter som avses enligt 3 § 1 punkten i lagen om klientens stdllning och rattigheter
inom socialvarden (812/2000).

Servicesedel

En férbindelse som den kommun som ansvarar for ordnandet av smabarnspedagogisk
service beviljar servicemottagaren och som géller ersattande av kostnader fér den service
en serviceproducent tillhandahaller upp till ett virde som kommunen faststéllt pa forhand.

Inkomstrelaterad servicesedel

En servicesedel vars varde bestams pa grundval av klientens fortlopande och
regelbundna inkomster enligt vad kommunen bestammer eller beror pa att klientens
inkomster beaktas enligt § 3 i lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden.

Sjalvriskandel
Den andel av det pris fér en tjanst av en privat serviceproducent som inte tacks av vardet pa
den servicesedel kommunen beviljat och som ska betalas av klienten.



1.4 Overvakning av hur regelboken iakttas och ansvarspersoner

Kommunen ar med stdd av lagen om servicesedlar skyldig att 6évervaka servicenivan pa de
privata serviceproducenterna som kommunen godkant och som finns i kommunen. Nar en
klient anvdander en servicesedel star kommunen inte i avtalsforhallande till den privata
serviceproducent som producerar social- och halsovardstjansterna, men serviceproducenten
forbinder sig att iaktta villkoren i denna regelbok. Om en serviceproducent inte uppfyller de
villkor som faststdlls i regelboken, kan kommunen stryka serviceproducenten fran
forteckningen oOver godkdnda serviceproducenter. En serviceproducent stryks
serviceproducentregistret om denne trots tva skriftliga anmarkningar inte har atgardat som
foranlett anmarkningen.

Om en serviceproducent bryter mot de villkor som stéallts for serviceproducenten kan
serviceproducenten strykas omedelbart fran registret 6ver godkdnda serviceproducenter och
betalningen av servicesedel avslutas. En strykning ar i kraft i tva (2) ar, efter vilket
serviceproducenten igen kan anstka om att bli upptagen i registret 6ver godkanda
serviceproducenter.

Serviceproducenten har ratt att sluta som verksam féretagare i servicesedelsystemet genom
att meddela kommunen skriftligen med en anmélan om avslutande minst 4 manader fore den
sista verksamhetsdagen.

Kommunen och serviceproducenten utser en eller flera personer som fungerar som
kontaktpersoner och ansvarspersoner for forverkligandet av forbindelsen och som mottagare
av anmalningar.

1.5 Andring av regelboken och dess giltighetstid

Kommunen har ratt att dndra bestammelserna i regelboken och/eller i dess bilagor.
Bildningsutskottet godkanner andringarna i regelboken. Kommunen ska skriftligen meddela
serviceproducenten om andringar omedelbart efter att ett andringsbeslut har fattats. Om
serviceproducenten inte vill binda sig till de dndrade reglerna, ska denna meddela kommunen
detta skriftligen inom trettio (30) dagar fran det att dndringsanmélan har mottagits. Ett e-
postmeddelande kan fungera som ett meddelande.

Om ovannamnda anmalan inte [amnas in till kommunen, forbinder sig serviceproducenten att
iaktta de andrade villkoren fran och med det i &ndringsanmaélan angivna datumet, dock tidigast
trettio (30) dagar efter det att &ndringsanmalan har sénts.

Denna regelbok ar i kraft tillsvidare.



2. Lagstiftning som tillampas vid tillhandahallande av
smabarnspedagogisk service

Inom servicesedelverksamheten foljs ikraftvarande lagstiftning géllande ordnande av
smabarnspedagogik. Nedan de mest vasentliga.

Lag om smabarnspedagogik 540/2018

Forordning om smabarnspedagogik 753/2018

Lag om klientavgifter inom smabarnspedagogiken 1503/2016
Lag om servicesedlar inom social- och halsovarden 569/2009

Undervisnings- och kulturministeriets férordning om de bilagor som ingar i tillstands- och
anmalningsforfa-randet for privata serviceproducenter inom smabarnspedagogiken
890/2022

Lagen om stod for hemvard och privat vard av barn 1128/1996

Lag om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn 504/2002
EU:s allménna dataskyddsforordning 679/2016

Dataskyddslag 1050/2018

Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999

Lagen om informationshantering inom den offentliga férvaltningen 906/2019
Barnskyddslag 417/2007

Konsumentskyddslag 38/1978

Diskrimineringslagen 1325/2014

Lagen om jamstalldhet mellan kvinnor och man 609/1986

Lag om offentlig upphandling och koncession 1397/2016

Lagen om bestéllarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstaende
arbetskraft 1233/2006

Forvaltningslagen 434/2003
Lag om grundlaggande utbildning 628/1998
Forordning om behdrighetsvillkoren fér personal inom undervisningsvasendet 1998/986

Lag om inkomstdatasystemet 53/2018



3. Servicesedelns varde och servicepriser

Vid faststallande och andring av vardet pa en servicesedel anvdnds samma anvisningar som
for klientavgifter inom den kommunala smabarnspedagogiken. Syskonrabatten som anvands
inom den kommunala smabarnspedagogiken galler dven servicesedeln. Servicesedelns varde
faststalls tills vidare.

Da servicesedelns varde bestams beaktas inte den service som klienten pa eget initiativ kdper
av serviceproducenten. Servicesedeln tacker inte kostnaderna om serviceproducenten uppbar
en extra avgift av sina klienter exempelvis for att tacka utflyktskostnader.

Som riktgivande princip for justeringen av servicesedelns varde anvands ett kombinerat index
for socialtjansterna, som bestar av inkomstnivaindex och levnadskostnadsindex. Indexet ar
uppdelat sa att inverkan av inkomstnivan for socialtjdnster ar 70 % och inverkan av
levnadskostnadsindexet ar 30 %. Vid berdkningen anvdands de senaste indexen fran
Statistikcentralen.

Servicesedelns varde justeras alltid pa varen varje jamnt ar senast 30.4. Servicesedelns
prisniva kan inte stiga hogre @n kostnaderna fér den kommunala smabarnspedagogiken. Den
justerade servicesedelns nya varde laggs fram for beslut i bildningsutskottet. Det nya
justerade sedelvardet tas i bruk fran bérjan av verksamhetsperioden den 1 augusti.

Servicesedelns hogsta varde godkanns av bildningsutskottet i Korsholms kommun. Som grund
for faststdllandet av det hogsta vardet anvands priset for en plats inom smabarnspedagogik
pa heltid for 3—6-aringar. Vardet pa den servicesedel som betalas till en serviceproducent for
under 3 aringar faststalls enligt en separat koefficient. For ett barn som fyller 3 ar betalas fran
och med den manad som fodljer efter att barnet har fyllt 3 ar ett varde som motsvara
servicesedelns grundpris.

3.1 Forhojd servicesedel

Om barnet har en diagnos eller ett expertutlatande om behov av stéd, kan barnet i
servicesedeln beviljas en koefficient for barn som behover stéd eller som har behov av en
assistent. Syftet med stodet ar att mojliggora sarskild smabarnspedagogik for barnet. Behovet
av stod, servicesedelns koefficient och dess giltighet faststélls i samrad med omradets
ambulerande  speciallirare  inom  smabarnspedagogik och serviceledare for
smabarnspedagogik och foérskola.

3.2 Klientens sjadlvriskandel

Sjalvriskandelen faststdlls pd samma grunder som klientavgifterna inom den kommunala
smabarnspedagogiken. Familjen betalar sjalvriskandelen till serviceproducenten.

Kommunen kan inte ta ut nagon klientavgift for service fér dem som anvander en servicesedel.



3.3 Faststallande av den barnspecifika servicesedelns varde

Kommunen beslutar separat om varje barns servicesedel utifran regelboken. Det eurobelopp som ska
betalas med den inkomstrelaterade servicesedeln fas genom att man av maximivardet for den
servicesedel som godkants av kommunen drar av en klientavgift enligt lagen om klientavgifter inom
smabarnspedagogiken, vilken familjen skulle betala for barnets kommunala smabarnspedagogik.

Ett beslut om servicesedeln varde skickas pa elektronisk vag eller per post till klienten och
serviceproducenten. Beslutet galler hogst fram till dess att barnet 6vergar till forskoleundervisning. Pa
myndigheternas ratt att for faststdllande av vardet pa den inkomstrelaterade servicesedeln fa
behodvliga uppgifter och utredningar tillampas det som foreskrivs i 17 § i lagen om klientavgifter inom
smabarnspedagogiken om myndigheternas ratt att fa upplysningar vid bestammande av klientavgifter.

Servicesedelns varde justeras, om familjens storlek andras, barnets behov av smabarnspedagogik
forandras bestaende, det sker andringar i barnets behov av stdd, nar servicemottagarens
betalningsférmaga avsevart har forandrats eller om de géillande bestimmelserna dndras. Det ar
klientens skyldighet att meddela vasentliga forandringar utan drojsmal.

Varje ar infér en ny termin begdr kommunen in nya inkomstutredningar av klienten for faststallande
av servicesedelns vdrde.

Vardet pa en servicesedel ska hojas till ett varde som ar hégre dn vad som faststéllsi 7 § 1 mom. i lagen
om servicesedlar, om klientens eller familjens forsorjning eller klientens lagstadgade
underhallsskyldighet annars &aventyras, eller om detta behdévs med hansyn till andra
forsorjningsaspekter. Vid faststallande och &dndring av vardet pa en servicesedel anvands samma
anvisningar som for klientavgifter fér kommunal smabarnspedagogik i Korsholms kommun.

3.4 Servicesedel inom smabarnspedagogik i anslutning till
forskoleundervisning

Forskoleundervisning omfattas inte av lagstiftningen om servicesedlar, eftersom forskoleundervisning
som foregar laroplikten ar verksamhet enligt lagen om grundlaggande utbildning. Lagen om
servicesedlar inom social- och halsovarden tillampas alltsa inte for bara férskoleundervisning enligt
lagen om grundlaggande utbildning, aven om den skulle ordnas i daghemmet.

Korsholms kommun ordnar forskoleundervisningen i huvudsak som egen verksamhet. Om
serviceproducenten dnda har godkants som anordnare av forskoleundervisning betalar kommunen
under lasaret med forskoleundervisning en separat ersattning till producenten for
forskoleundervisningen. Ersattning for forskoleundervisning betalas for hela lasaret inom
forskoleundervisning, dven for lovtider som ingar i lasaret. Forskoleundervisningen ar alltid avgiftsfri
for klienten, och serviceproducenten kan inte fakturera klienten for detta. Smabarnspedagogik som
behovs utover tiden i forskoleundervisning ar en verksamhet som om fattas av lagstiftningen om
servicesedlar. Familjen och serviceproducenten ingar ett avtal om den smabarnspedagogik som
behovs utover forskoleundervisningen.

Priset for smabarnspedagogik som ordnas utover férskoleundervisningen faststalls separat. Avgiften
for smabarnspedagogik i anslutning till forskoleundervisning utgors enligt barnets behov av
smabarnspedagogik. For barn som endast deltar i forskoleundervisningen far ingen avgift tas ut. Efter
att forskoleundervisningen har upphort fram till att den grundldggande utbildningen inleds utgors
vardet pa barnets servicesedel enligt barnets behov av smabarnspedagogik.



3.5 Giltighetstid och upphdrande

En servicesedel ar i kraft tills vidare och beviljas for smabarnspedagogik som pagar minst en (1) manad.
Réatten till servicesedeln upphor nar klienten sdger upp platsen inom smabarnspedagogiken eller
barnet som laropliktig paboérjar den grundlaggande utbildningen.

Ratten till servicesedeln upphdér om familjen inte anvander en beviljad plats inom
smabarnspedagogiken inom 60 dagar (detta giller inte sommarmanaderna: juni, juli, augusti). Om
klienten sager upp sin plats, betalas servicesedeln fram till den sista narvarodagen.
Serviceproducenten har ratt att uppbara klientens sjalvriskandel fram till sista narvarodagen.

Om serviceproducenten ar tvungen att sdga upp ett serviceavtal som undertecknats med klienten av
juridiskt grundad anledning, betalas servicesedeln till slutet av uppsagningsmanaden. Aven kommunen
ska vara inforstadd med uppsagningsreglerna.

4. Forutsattningar for godkannande av serviceproducenter

En serviceproducent som verkar som servicesedelproducent inom kommunens
smabarnspedagogik ska ha tillstand att bedriva en daghemsverksamhet. Tillstandet beviljas
pa ansdkan hos regionforvaltningsverket.

Serviceproducenten ska uppfylla de krav som stéllts pd dem. Utéver det tillstdnd som
regionforvaltningsmyndigheten har beviljat behovs  for  verksamhet som
servicesedelproducent inom Korsholms kommun godkannande fran kommunens
smabarnspedagogikservice. Nya servicesedelproducenter godkdanns av bildningsutskottet
inom Korsholms kommun.

4.1 Allmanna krav pa serviceproducenten

e Serviceproducentens verksamhet uppfyller kraven enligt lagen om smabarnspedagogik
(540/2018) och statsradets forordning om smabarnspedagogik (753/2018).

e Serviceproducentens verksamhet uppfyller kraven enligt 5 § i lagen om servicesedlar inom
social och halsovarden (569/2009).

e Serviceproducenten har tagit hand om arbetsgivarens lagstadgade socialforsakringsavgifter,
an svarsforsakringar, FOPL-férsakring och arbetsgivarens andra skyldigheter och férbinder

sig att pa begaran férete en utredning 6ver detta.

e Serviceproducentens verksamhet uppfyller de krav som stélls i 80 - 81§ i lagen om offentlig
upp handling och koncession (1397/2016).

e Serviceproducenten far inte kommunalt stéd eller annat offentligt stod for den service som
produceras med servicesedel.
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e Serviceproducenten svarar ocksa for sina underleverantorers verksamhet.

e Serviceproducenten forbinder sig till att vara registrerad i Skatteférvaltningens
forskottsuppbords register. Registrering i forskottsuppborsregistret ar ett av de
grundldaggande kannetecknen for foretagsverksamhet och servicesedellagen forutsatter det
av alla serviceproducenter som deltar i servicesedelproduktionen.

4.2 Personal

Serviceproducenten forbinder sig att fdlja bestdammelserna om personal, behdérighetsvillkor,
personaldimensionering och fortbildning i lagen och férordningen om smabarnspedagogik samt
overgangsbestammelser i anslutning till dem samt 6vriga bestammelser som géller personalen.

Serviceproducenten ansvarar inom sin verksamhetsenhet for att antalet barn i barngrupperna
overensstammer med det som anges i lagen om smabarnspedagogik.

Serviceproducenten foérbinder sig att utreda brottslig bakgrund hos sina anstéllda (lag om kontroll av
brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn).

Enligt lagen om smabarnspedagogik ska serviceproducenten for daghemmet utse en ledare som
ansvarar for verksamheten. Ledaren svarar for att stdllet som ordnar smabarnspedagogik och den
smabarnspedagogik som genomfors dar uppfyller kraven som stallts pa dem.

Serviceproducenten ska iaktta de gallande kollektivavtalen.

Serviceproducenten ansvarar for att personalen erbjuds kompletterande utbildning i tillracklig
omfattning. Serviceproducenten sorjer for att personalen kan delta i kompletterande utbildning samt i
den utbildning inom smabarnspedagogik som kommunen erbjuder.

5. Kommunens skyldigheter

5.1 Handledning, radgivning och tillsyn 6ver serviceproducenterna

Enligt 52 § i lagen om smabarnspedagogik ar tillsynsmyndigheter for smabarnspedagogik som ordnas
och tillhandahalls av privata serviceproducenter regionférvaltningsverket, Tillstands- och tillsynsverket
for social- och halsovarden samt ett kommunalt organ eller en av detta organ utsedd
tjansteinnehavare (50 §). Tillsynsmyndigheterna ska utdva tillsyn i forsta hand genom att tillhandahalla
anordnaren av smabarspedagogik den handledning och radgivning som behdvs och genom att i samrad
med anordnaren folja hur verksamheten utvecklas.

Kommunen véljer serviceproducenterna till servicesedelsystemet pa det satt som foreskrivs i lagen om
servicesedlar inom social- och hélsovarden. Kommunen ska behandla ett drende som ror val av
serviceproducent inom en (1) manad fran det att en serviceproducent har anmilt sig och fatta ett
beslut om godkadnnande eller forkastande av serviceproducenten inom tre (3) manader fran anmalan.

Kommunen har en lagstadgad skyldighet att Overvaka kvaliteten pa servicen hos de privata
serviceproducenter som finns inom kommunen.
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Kommunen ansvarar for att dess egna riktlinjer i fraga om smabarnspedagogikens kvalitet ocksa iakttas
inom den privata smabarnspedagogiska servicen. Kommunen utvarderar kvaliteten med hjalp av olika
metoder, exempelvis klientndjdhetsenkater. Det viktigaste med samarbetet med privata
serviceproducenter ar att det bygger pa handledning, informering och diskussion. Malet &r att
tillsammans astadkomma fungerande strukturer for styrning och tillsyn som betjanar bade kommunen
och de privata aktérerna och dven klienten i sista hand.

Kommunen ska saledes forsdkra sig om att serviceproducenterna uppfyller de minimikrav som har
uppstallts for verksamheten. Kommunen ska avféra en serviceproducent fran servicesedelsystemet,
om villkoren fér godkdnnande inte langre uppfylls eller om serviceproducenten ber kommunenen att
aterkalla godkdnnandet.

5.2 Behandling av personuppgifter och handlingar

Korsholms kommun &r en personuppgiftsansvarig som avses i EU:s allmanna dataskyddsforordning for
personuppgifter som uppkommer inom service som ordnas med servicesedel. Klienthandlingar som
uppkommer inom service som ordnas med servicesedlar ar myndighetshandlingar. Kommunen svarar
for sin del for klientdata systemets underhall, for det klientregister som det bildar och for
klientdatasystemets kostnader.

e Serviceproducenten ska iaktta de forfaringssdtt som forutsatts i den géllande
dataskyddslagstiftningen och de bestammelser som géller behandling och skyddande av
personuppgifter.

e Serviceproducenten ska behandla uppgifter och handlingar sd som det féreskrivs i
dataskyddsfér ordningen och -lagen och lagen om smabarnspedagogik. Dartill ska
serviceproducenten vid hanteringen av handlingar iaktta det som foreskrivs om
myndighetshandlingars offentlighet.

e Serviceproducenten bor vara omsorgsfull vid behandlingen av data och skéta om att
sekretessbelagda uppgifter behandlas korrekt. Handlingarna ska férvaras pa en saker plats
och elektroniska handlingar skyddade pa lampligt satt.

e Serviceproducenten skapar och forvarar klientuppgifterna i sin egen enhet.
Serviceproducenten dverlater de handlingar som ska arkiveras pa det satt och i den form som
kommunen begdr senast inom30 dagar fran det att klientforhallandet eller
servicesedelsverksamheten har upphort. Ovriga handlingar i original 6verlats till klienten
efter att klientforhallandet har upphort eller ocksa forstors det pa ett datasakert satt.

En dataskyddsbeskrivning enligt dataskyddsforordningen finns pa kommunens webbsidor. Kommunen
svarar for upprattandet och uppratthallandet av dataskyddsbeskrivningen. Serviceproducenten &r
skyldig att till kommunen lamna in de uppgifter som kommunen begar fér upprattandet av
dataskyddsbeskrivningen.
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6. Ansvar, forsakringar och skadestand

Eventuella skador ersatts i forsta hand med stéd av serviceproducentens férsakring och i sista hand
ansvarar serviceproducenten for dessa i enlighet med skadestandslagen. Kommunen ansvarar inte for
skador som serviceproducenten fororsakat servicemottagaren.

Serviceproducenten har ansvar for daghemslokalerna och sdkerheten pa garden och de avbrott i
verksamheten som serviceproducenten (eller dennas underleverantér) orsakar.

Kommunen har ansvar for datasystemet i anslutning till smabarnspedagogikens servicesedel och
felsituationer som beror pa det.

7. Beskattning

7.1 Inkomstbeskattning

Servicesedeln ar en for mottagaren skattefri forman. For att en servicesedel ska vara skattefri
forutsatts att den

e Beviljas for tydligt faststalld service
e Ar personlig och inte kan éverféras pa ndgon annan

e Inte utgors av pengar som betalas direkt till klienten och vars anvandningsratt klienten sjalv kan
besluta om.

Vid anvandningen av servicesedeln beréattigar inte klientens sjalvrisk till hushallsavdrag i
inkomstbeskattningen.

7.2 Mervirdesbeskattning

Enligt 37 § i mervardesskattelagen betalas inte skatt pa forsaljning av tjanster och varor i form av
socialvard. Med socialvard avses verksamhet som bedrivs av staten eller kommunen samt verksamhet
som bedrivs av ndgon annan producent av socialvardstjdnster under O&vervakning av
socialmyndigheterna, da verksamheten har som syfte att sérja for varden om barn och ungdomar,
smabarnspedagogik, dldreomsorgen, omvardnad om personer med intellektuell funktionsnedsattning,
andra tjanster och stodatgarder for funktionsnedsattning, missbrukarvarden samt annan motsvarande
verksamhet.
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8. Krav pa serviceinnehallet

Serviceproducenten ska producera smabarnspedagogisk service pa atminstone samma niva som inom
Korsholms kommuns kommunala smabarnspedagogik och uppfylla kraven enligt lagen om
smabarnspedagogik och forordningen om smabarnspedagogik. Serviceproducenten ska folja
grunderna i den nationella planen for smabarnspedagogik och kommunens plan for
smabarnspedagogik.

Nér en serviceproducent ansoker om att fa bli servicesedelproducent forbinder sig denna att tillampa
den verksamhetsmodell for samarbete som anvands inom Korsholms kommun och som ska ingas med
vardnadshavarna samt innehallen och verksamhetsmodellerna i planen for smabarnspedagogik.

Serviceproducenten ska gora upp en plan fér smabarnspedagogik och faststélla de fokusomraden
betraffande kvaliteten och verksamheten som ingar i den egna enhetens plan fér smabarnspedagogik.
| planen for smabarnspedagogik faststdller och beskriver serviceproducenten verksamhetens
kvalitetsmassiga och funktionella kriterier samt fokusomradena.

Serviceproducenten ska erbjuda smabarnspedagogik enligt jamlikhets- och likabehandlingsprincipen
at alla klienter som sokt till smabarnspedagogikenheten, om inte verksamheten vid
smabarnspedagogikenheten av nagon speciell orsak forutsatter urvalskriterier (t.ex. sprakkunskap i
sprakbadsenhet).

Om serviceproducenten ordnar férskoleundervisning, kommer man sarskilt 6verens om detta med
Korsholms kommun. Inom férskoleundervisningen forbinder sig serviceproducenten att gora upp en
forskoleundervisningsplan. Serviceproducenten ska erbjuda tillrackliga kunskaper och fardigheter
inom férskoleundervisningen till de delar som anges i lagen om grundlaggande utbildning.

Verksamhetsdret inom smabarnspedagogiken ar 1.8 - 31.7. Serviceproducenten ska ordna
smabarnspedagogikservice 12 manader om aret i enlighet med klienternas behov.

| Korsholm rekommenderas att daghemmen erbjuder service mellan kl. 6.30 och 17 enligt familjernas
behov.

8.1 Individuella planer for smabarnspedagogik och forskoleundervisning

For varje barn uppgors en individuell plan for smabarnspedagogik eller for barn i forskolealdern en
individuell plan for forskoleundervisning, dar sadant som géller barnets vard, vaxande och larande
faststalls.

En individuell plan for smabarnspedagogik/férskoleundervisning gérs upp senast 1 - 2 manader fran
det att vard forhallandet har borjat tillsammans med vardnadshavarna. Barnets individuella plan ska

utvarderas minst en gang om aret. Planen for barnets smabarnpedagogik uppdateras atminstone en
gang per ar inom utgangen av oktober och alltid vid behov.

8.2 Barnets behov av stédatgarder

Utgangspunkten for smabarnspedagogiken ar en for alla barn gemensam och enhetlig hogklassig grund
for smabarnspedagogiken. Stodande av barnets vaxande och utveckling genomfors i
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smabarnspedagogikens vardag genom en hogklassig pedagogik och planerad vaxande- och larmiljo.
Enligt lagen om smabarnspedagogik har barnet rétt till stéd som ges inom smabarnspedagogiken.

Ett barn som deltar i smabarnspedagogiken har radtt att som en del av den grundldggande
verksamheten inom smabarnspedagogiken fa sadant allméant stéd som barnets individuella utveckling,
larande och valbefinnande forutsatter utan dréjsmal nar behovet av stod har framkommit. Korsholms
kommuns principer for stodande av vaxande och larande har faststéllts i den lokala planen for
smabarnspedagogik. Korsholms kommuns service for stodande av vaxande och larande finns ocksa
tillganglig for servicesedelsdaghemmen. For daghemmen har det Overenskommits om en
ansvarsperson bland kommunens speciallairare inom smabarnspedagogik, vilka deltar i
barngruppernas verksamhet fungerar som konsult for personalen i drenden som ansluter sig till
behoven av stdd.

Behovet av stéd bedoms enligt samma grunder som inom kommunens smabarnspedagogik. Barnets
behov av stod, stodets tillracklighet och genomférandet av stodet ska bedémas enligt behov, dock
minst en gang om aret eller nar stédbehovet fordandras. Beslutet om stddtjanster inom allméant stod
och intensifierat stod fattas av serviceledaren for smabarnspedagogik och férskola. Beslut om sarskilt
stod fattas av chef for smabarnspedagogik och forskola. Serviceproducenten ska omedelbart meddela
om barnets behov av stdd eller beslutet om placering av barnet férandras. Servicesedelskoefficienter
som betalats pa felaktiga grunder aterkréavs.

For ett barn vars behov av stod ar pa nivan for sarskilt stod, kan i barnets servicesedel beviljas en
forhojd platskoefficient. En forhojd platskoefficient forverkligas under forutsattning att det i barnens
grupp finns lediga platser, dvs. det totala antalet platser 6verskrider inte den tillatna dimensioneringen
enligt lagen om smabarnspedagogik.

Dartill kan en specialldrare i smabarnspedagogik av ett sarskilt skal framlagga ett forslag om att
barngruppens storlek minskas for en bestamd tid med en plats for ett barn som behover stéd. Férslaget
diskuteras med vardnadshavarna, gruppens larare och enhetens ledare. Beslutet om minskande av
gruppstorleken fattas endera av serviceledare for smabarnspedagogik och forskola eller chef for
smabarnspedagogik och forskola. Minskande av barngruppens storlek i fraga om ett barn som behéver
stod ar inte mojligt, om det finns en assistent i gruppen. Nar en assistent beviljas en barngrupp,
upphavs den minskade gruppstorleken for de barn for vilka beslut har fattats i drendet. Ett
barns behov av stéd beddms enligt samma principer och kriterier som inom den kommunala
smabarnspedagogiken.

8.3 Larmiljoer

Serviceproducenten genomfér servicen enligt lagen om smabarnspedagogik och férordningen om
smabarnspedagogik. Serviceproducenten ska erbjuda barnet kontinuerliga, trygga ochvarma
manniskorelationer, erbjuda en verksamhet som stoder barnets utveckling pa ett mangsidigt satt och
ur barnets forutsattning sett en gynnsam uppvaxtmiljo.

8.4 Renhallning

Serviceproducenten skoter dagligen om renhallning i lokalerna. Renhallningen i lokalerna ska motsvara
nivan pa den stadservice som anvands inom kommunens smabarnspedagogik.
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8.5 Maltider

Serviceproducenten ansvarar for att barnet erbjuds maltider enligt de nationella
naringsrekommendationerna. | smabarnspedagogik pa heltid erbjuds frukost, lunch och mellanmal. |
smabarnspedagogik pa deltid eller vid enbart forskoleundervisning erbjuds lunch.

| verksamheten ska bestdammelserna i livsmedelslagen om egenkontroll och kunskap om
livsmedelshygien féljas.

8.6 Egenkontroll

Enligt lagen om smabarnspedagogik ska serviceproducenten ha en plan for egenkontroll. For det har
anvands ett av Valvira upprattat underlag fér en egenkontrollplan. | en bestammelse som Valvira
utfardat har de centrala minimikraven for klientsdkerhet och kvalitet inom smabarnspedagogiken
faststallts.

Med egenkontroll sdkerstalls att alla anstdllda handlar enligt gemensamt avtalad praxis. |
egenkontrollplanen beskrivs for att trygga och forbattra kvaliteten och klientsakerheten inom
smabarnspedagogiken de planerade forfaringssatten och de handlingar som ska anvandas i samband
med detta. Planen fér egenkontroll &r offentlig och den ska hallas framlagd i enheten for
klientfamiljerna och fér andra intresserade. Genomférandet av egenkontroll ska féljas upp och
egenkontrollplanens tidsenlighet ska kontrolleras regelbundet.

8.7 Sdkerhet

Serviceproducentens lokaler och sdkerheten pa garden bor fortgdende uppfylla
sakerhetsforeskrifterna sa att man i enheten ser till barnens sdkerhet enligt lagen och
myndighetsbestammelserna. Serviceproducenten upprattar sakerhets- och raddningsplaner.
Serviceproducenten ser till att det finns tillrackligt med sakerhetsutbildningar och —6vningar for
enhetens personal. Pa begaran ska serviceproducenten ge in dokument om ovan ndmnda faktorer som
paverkar servicens kvalitet.

9. Klientens stallning och rattigheter

Vid faststdllande och andring av vardet pa en servicesedel foljs samma anvisningar som for
klientavgifter inom den kommunala smabarnspedagogiken.

Vardnadshavarna ska lamna in inkomstuppgifter till kommunen fér berdkning av servicesedelns varde,
senast den kalendermanad nar klientférhallandet med serviceproducenten inleds.

Servicesedeln ar barnspecifik och kan beviljas fér ordnande av smabarnspedagogik i ett privat daghem
som har godkants som servicesedelproducent av kommunen. En servicesedel kan endast beviljas for
ersattande av kostnader som uppstar for barn som omfattas av ratten till smabarnspedagogik.

Stod for privat vard av barn och stéd for hemvard av barn kan inte erhallas samtidigt.

Klienten fyller i servicesedelansoékan elektroniskt.
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Servicesedeln bor beviljas innan plats erbjuds pa servicesedeldaghemmet.

Man bor ansoka om en servicesedel senast den kalendermanad nar klientférhallandet med
serviceproducenten inleds.

9.1 Klienter som ar berattigade till servicesedel

En servicesedel kan beviljas en sadan invanare i Korsholm som dven annars skulle vara berattigad till
smabarnspedagogisk service inom kommunens smabarnspedagogik. Den som ansdker om en
servicesedel ska vara skriven i Korsholm. Det finns ingen lagstadgad subjektiv ratt till en servicesedel
inom smabarnspedagogiken och den &r séledes en behovsprovad forman.

En servicesedel kan beviljas for ordnande av smabarnspedagogik i ett privat daghem, som har godkants
som serviceproducent. Servicesedlar kan beviljas for ersattning av kostnaderna for
smabarnspedagogik endast for de barn som omfattas av ratten till smabarnspedagogik. Servicesedeln
ar barnspecifik och den anstks separat for varje barn i familjen. Servicesedel kan inte ansdkas
retroaktivt. Servicesedeln beviljas inte for privat familjedagvard.

Klienten har inte ratt att krdva en servicesedel, utan kommunen beslutar om ett lampligt satt att ordna
den service som klienten behéver. Myndigheten beslutar om beviljandet av servicesedlar. Klienten har
ratt att vagra ta emot servicesedlar. Om klienten vill utreds eventuella andra alternativ till att ordna
smabarnspedagogik fér barnet.

Kommunen har ratt att efter sitt omdome avgora vilka klienter som inte beviljas servicesedel. En klient
kan hamna utanfér anvandningen av servicesedel, om erbjudande av service med servicesedel skulle
vara orimligt svart att genomfora.

Nar en klient far en servicesedel och 6vergar till att omfattas av en privat serviceproducents tjanster,
stryks klientens ans6kan om kommunal smabarnspedagogik.

9.2 Avtal mellan klienten och serviceproducenten

Ett serviceavtal gors upp mellan klienten och den privata serviceproducenten for varje enskilt barn nar
vardforhallandet borjar. Serviceavtalet uppdateras arligen i borjan av verksamhetsaret och alltid vid
behov, om nagot som 6verenskommits i fraga om barnet foréandras. Serviceproducenten lamnar in en
kopia av serviceavtalet mellan den privata aktdren och klienten till Korsholms kommun.

Om klienten sager upp serviceavtalet med serviceproducenten ska serviceproducenten meddela detta
om gaende till kommunens smabarnspedagogik, som avslutar klientens placering i klientdatasystemet
for smabarnspedagogiken. Kommunen betalar en servicesedel till serviceproducenten till och med den
dag som ar barnets sista narvarodag.

Om serviceproducenten sdger upp serviceavtalet med klienten ska serviceproducenten meddela detta

om gaende till kommunens smabarnspedagogik. | frdga om uppsagningen boér dven grunderna for
uppsadgningen anges.
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9.3 Anmarkningar, klagomal, skadeanmalan och klientsklagomal

| hdandelse av reklamation ska konsumenten meddela sitt missnoéje till sin avtalspart, dvs. till
serviceproducenten. | problemsituationer borde situationen forst utredas genast med de personer
som skott deras arende eller vid behov med cheferna direkt da problemet framkommer. Om
problemen inte blir |6sta genom diskussioner, ska vederbdrande verksamhetsenhets personal och
socialombud hjalpa klienten vid ut redandet av problemen och vid behov vid upprattandet av en
anmarkning.

Enligt lagen om smabarnspedagogik ar rattsmedel for klienten en anmarkning som lamnas in till
verksamhetsenhetens ansvariga ledare samt ratt att anfora ett klagomal om smabarnspedagogiken
eller bemotande i anslutning till smabarnspedagogiken till den myndighet som skoter tillsynen Gver
smabarnspedagogiken, vilka ar Korsholms kommun och Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre
Finland (LSSAVI). | en reklamationssituation ska, enligt konsumentskyddslagen, klienten meddela sitt
missnoje till avtalsparterna, dvs. serviceproducenten och om sa 6nskas ocksa till tillsynsmyndigheten.

Serviceproducenten ska informera kommunen sa snabbt som mojligt eller senast inom tva veckor om
reklamationer, klagomal och anmalningar om vardfel som géller den service som har tillhandahallits
mot en servicesedel samt meddela om de korrigerande atgarder som vidtagits.

Personalens anmalningsskyldighet enligt lagen om smabarnspedagogik giller ocksd privata
serviceproducenter. Skyldigheten galler personal avsedd i 26 - 30 § i lagen om smabarnspedagogik.
Enligt lagen ska en person i arbetsavtals- eller tjansteforhallande utan dréjsmal anmala till den som
ansvarar for verksamheten vid verksamhetsstéllet fér smabarnspedagogik, om han eller hon i sina
uppgifter upptacker ett missforhallande eller en risk for ett uppenbart missforhallande vid
genomforandet av smabarnspedagogiken for barnet. Anmalan ska goéras skriftligen. Den person som
ansvarar for verksamhetsstallet for smabarnspedagogik ger anmalan fér kdnnedom till kommunens
chef for smabarnspedagogik och férskola och berattar vilka atgarder som har vidtagits med anledning
av anmalan.

10. Forfaringssatt som forpliktar serviceproducenterna

10.1 Inledande, avbrytande och avslutande av smabarnspedagogik

Servicesedeln trader i kraft nar klientens faktureringsbaserade vardférhallande inom
smabarnspedagogiken borjar, alltsa klientens forsta narvarodag. For introduktionsdagen- eller —
perioden betalas ingen servicesedel. Serviceproducenten har ratt att fakturera sjalvriskandelen for
verksamhetsdagarna fran den dag da placeringen inleds. Om ett barn borjar eller slutar inom
smabarnspedagogiken mitt i manaden, faststélls servicesedelns védrde enligt verksamhetsdagarna.
Som divisor anvands ifragavarande kalendermanads verksamhetsdagar, dvs vardagar.

Om klienten sager upp serviceavtalet med serviceproducenten ska serviceproducenten omgaende
meddela detta till Korsholms kommuns smabarnspedagogik, som avslutar klientens placering i
smabarnspedagogikens klientdatasystem. Korsholms kommun betalar servicesedeln till
serviceproducenten fram till uppsdgningsdatum d.v.s. fram till barnets sista varddag.

Nar klienten sager upp det avtal som ingatts med serviceproducenten, dr det pa klientens ansvar att
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beakta den uppsdgningstid som finns i det avtal som ingatts med en privat serviceproducent.
Servicesedeln betalas for uppsdgningstiden bara om barnet ar i smabarnspedagogik under
ifragavarande tid. Om barnet inte anvdnder platsen inom smabarnspedagogiken under
uppsagningstiden betalas inte heller servicesedeln. Serviceproducenten ska anmala den verkliga sista
narvarodagen som datum for avslutande av platsen.

Betalningen av servicesedelns varde upphor vid den verkliga sista narvarodagen for barnet till exempel
den dag som férskoleundervisningen upphér, om barnet inte efter det har ar narvarande inom
smabarnspedagogiken. Serviceproducenten har ratt att enligt sina egna uppsagningsregler ta ut bara
klientens sjalvriskandel. Uppsagningsreglerna och -tiderna ska ocksa finnas i kommunens kdnnedom.
Nar familjen flyttar till en annan kommun upphor betalningen av servicesedel omedelbart fran det
datum da adressen dndras. Om serviceproducenten tar ut servicesedelns varde hos kommunen efter
den dagen som klientens adress har andrats eller i ovrigt felaktigt av en klient som inte ar bosatt i
Korsholm, aterkravs den.

Om barnets smabarnspedagogik avbyts pa grund av féraldraledighet, bibehalls klientrelationen, dven
om barnet inte har ratt till smabarnspedagogik under ifragavarande tid. Pa grund av foréldraledighet
kan barnet vara franvarande oavbrutet fran smabarnspedagogiken i hogst 13 veckor. Franvaro som
varar 6ver 5 dagar ska anmalas till daghemmet senast en manad innan den planerade inledningsdagen.
For upprepad franvaro som varar 1 - 5 dagar ska pa motsvarande siatt anmalas en vecka fore den
planerade forsta franvarodagen. For franvaro av engangsnatur som varar hogst 5 dagar finns ingen
anmalningsskyldighet. Barnet har ratt att efter att en foraldraledighet tagit slut atervénda till samma
plats inom smabarnspedagogiken.

Kommunen betalar for fordldraledighetstiden i hogst 13 veckor till serviceproducenten vardet pa
servicesedeln enligt beslutet. Producenten kan inte ta ut sjalvriskandelen for servicesedeln for
franvaro som varar over 5 dagar eller upprepad franvaro pa 1-5 dagar av vardnadshavaren. For en
foraldraledighetsfranvaro av engangsnatur som varar hogst 5 dagar kan producenten ta ut en
sjalvriskandel.

Ratten till servicesedeln upphdér om familjen inte anvander en beviljad plats inom
smabarnspedagogiken inom 60 dagar (detta géller inte sommarmanaderna: juni, juli och augusti).
Serviceproducenten ska da meddela att klienten ska stka servicesedel pa nytt och plats inom
smabarnspedagogiken.

Tillfallig Overlatelse av en plats for en period pa 4 - 12 manader som géaller kommunal
smabarnspedagogik géller ocksa privat smabarnspedagogik. Da sakerstalls for familjen en plats inom
smabarnspedagogiken efter franvaron pa samma daghem, men servicesedel betalas inte for
franvarotiden.

10.2 Lovtider och reservvard

Servicesedelns varde betalas fér varje manad som barnet ar i en klientrelation till serviceproducenten.
Kommunen rekommenderar att serviceproducenten tar ut klienternas sjalvriskandel for hogst 11
manader per ar. Serviceproducenten forbinder sig att ordna smabarnspedagogiken under lovtider, till
exempel i samarbete med andra serviceproducenter. En servicesedelsklient har inte ratt till kommunal
smabarnspedagogik.
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10.3 Uppfoljning av barnens narvaro och franvaro

Serviceproducenten fér bok over barnens narvaro och franvaro. Enheterna registrerar barnens och
personalens narvaro- och franvarouppgifter i ett klientdatasystem, senast den femte (5) dagen den
foljande manaden, dven nar daghemmet &r stdngt (t.ex. sommartid). Registreringarna har
overenskommits tillsammans med kommunens smabarnpedagogik. Verksamhetsenhetens
ansvarsperson svarar for att dagboken lagras. De uppgifter som har meddelats och servicesedelns
giltighetstid bildar faktureringsgrunden; den kan serviceproducenten anvanda for att fakturera
kommunen for servicesedelns varde.

Om serviceproducenten for registreringen av néarvaro och franvaro vill anvanda den Paikky
mobilapplikation som kommunen har i bruk, ar det mojligt mot en separat ersattning.

11. Datasystem

Serviceproducenten boér kunna hantera elektroniska dokument i anslutning till servicesedeln.
Serviceproducenten bor ha internetanslutningar i anvandning. Kommunen svarar for sin del for
klientdatasystemets underhall, fér det klientregister som det bildar och for klientdatasystemets
kostnader.

12. Informationsresursen inom smabarnspedagogik
(VARDA)

| 13 kapitlet i lagen om smabarnspedagogik foreskrivs om informationsresursen inom
smabarnspedagogiken. Fran kommunens datasystem inom smabarnspedagogiken (Paikky Admin)
overfors barnens och familjernas uppgifter till informationsresursen inom smabarnspedagogiken
Varda samt for forskoleundervisningens del till informationsresursen Koski. Serviceproducenten ska
granska att de har uppgifterna har 6verforts korrekt till Varda och Koski. Personalens uppgifter
registrerar serviceproducenten sjalv i Varda.

Det &r alltid verksamhetsenhetens ansvarsperson/chef som ar ansvarig for att uppgifterna ar korrekta.
Serviceproducenten ar skyldig att se till att de placerings- och narvarouppgifter om barnen som
meddelas kommunen &ar aktuella och korrekta i klientdatasystemet. Om serviceproducenten
forsummar denna skyldighet har kommunen ratt att utfarda sanktioner mot serviceproducenten for
det ogjorda arbetet. Sanktionen beror pa omfattningen av forsummelsen, om den har skett upprepade
ganger och hur allvarlig den ar.
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